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حرصت سلطنة عُمان من خلال البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي على 
وتهيئة  رقمية  بنية  بناء  في  ساهمت  التي  المشاريع  من  العديد  تنفيذ 
قواعد  ذات  حديث  قطاع  ليكون  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  قطاع 
والاجتماعية  الاقتصادية  القطاعات  لمختلف  ممكنة  أساسية  رقمية 

ومستجيبة لمتطلبات التنمية المستدامة.
يأتي إصدار مؤشرات رقمية بنسخته الثالثة ليسلط الضوء على الواقع 
وأنشطة  مجالات  مختلف  في  وعالميًا  محليًا  عٌمان  لسلطنة  الرقمي 
المعلومات والذي يحتوي على مجموعة من  قطاعي الاتصالات وتقنية 
الحكومة  وهي  رئيسية  محاور  ثلاثة  على  متوزعة  الرقمية  المؤشرات 
الرقمية ورقمنة الأعمال وومضات رقمية. يستعرض التقرير مؤشرات 
التحول الرقمي الحكومي ومؤشرات الأمـــــن السيبراني، مؤشرات قطاع 

البريد، وترتيب سلطنة عُمان في عدد من التقارير الدولية وغيرها.

المقدمـــــة
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المحتويـــات

المقدمة

الحكومة الرقمية 

مؤشرات التحول الرقمي الحكومي لعام 2023م

المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي 

مؤشرات الأمن السيبراني

رقمنة الأعمال

توزيع اشتراكات النطاق العريض الثابت 

إحصاءات قطاع الاتصالات 

أعداد محطات الجيل الخامس 

الألياف البصرية

قطاع الاتصالات في الاقتصاد

الشركات المرخصة لتقديم خدمات الاتصالات

الشركات العاملة في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات

مؤشرات العاملين في قطاع تقنية المعلومات والاتصالات 

التجارة الإلكترونية

مؤشرات قطاع البريد 

ومضات رقمية 

مؤشرات التعليم 

استخدامات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

الذكاء الاصطناعي 

قطاع الفضاء في سلطنة عُمان 

سلطنة عُمان دوليًــا 

مزودي مراكز البيانات والخدمات السحابية الخاصة 
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20222023

%72 %62 %57 التصنيف العام لتطور القطاع الحكومي 
في مستويات قياس الإجادة للتحول الرقمي

 الجاهزية المؤسسية
 للتحول الرقمي

%74
%63

%59
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مؤشرات التحول الرقمي
 الحكومي لعام 2023م

نضج الخدمات الرقمية

%69
%60

%55
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20
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21
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الحكومـــــة الرقميــــة

2021



  عـدد الخدمات المصنفة والموثقــة في الدليــــل 
الموحد لفهرسة وتصنيف الخدمات الحكومية

3,417

من الخدمات الحكومية الأساسيــة المقدمـــة 
لفئة قطاع الأعمال

2,468
من الخدمات الحكومية المقدمة إلى 

فئة المواطنين 

2,066

إجمالي المعاملات الرقمية عبر منصة 
عٌمان للأعمال بين يناير -أكتوبر 2023م

804,089
1

 4

عـــــام 2023م 
مؤشـــــــــــرات 

الخدمات  من  شاملة  مجموعة  للأعمال:  عُمان  1.منصة 
التجارية  الأعمال  مجتمع  تزويد  إلى  تهدف  الإلكترونية 
بنافذة واحدة لتفاعلهم مع الحكومة، ابتداءً بـ إنشاء شركة 
التقارير  بتقديم  وانتهاءً  الأنشطة  ترخيص  إلى  جديدة 

المالية السنوية.



مشروع مختبرات منجم  لتبسيط
 إجراءات الخدمات الحكومية

578 %41
خدمة تم تبسيط إجراءاتها

 خلال عام 2023م 
نسبة الخدمات التي تم تبسيطها في مختبرات 
منجم لتبسيط الإجراءات الحكومية من إجمالي

 الخدمات المبسطة خلال عام 2023م

207  
عـــدد الخدمــــات التـــي تمـــــت
رقمنتهـــا خـلال عــام  2023م 

خدمة
%61

من المستهدف
%80
 بحلول 2025م

مؤشر رقمنة الخدمات الحكومية ذات
 الأولوية حتى نهايــــة سبتمبــــر 2023م 

�

تمكين  على  تعمل  مشتركة  مركزية  مختبرات  هي  منجم:  مختبرات   .2
الأساسية  الخدمات  إجراءات  لمراجعة  الحكومية  المؤسسات 
تجربــة  لتحقيق  وتبسيطها وتحسين وإعادة تصميم وتنظيم عملياتها 
المقدمة  للجهة  النظــر  دون  النهايــة  وحتى  البدايــة  مــن  المستخدم 
وذلك  المشتركة  الخدمات  بند  تحت  تصنيفها  يتم  التي  خاصة  للخدمــة 

لضمان تحقيق تحسين جذري في الوقت والتكلفة والجودة والكفاءة.

 5

2



المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي

%2
مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي الإجمالي

المصدر: وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات
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461
عدد حوادث الأمن السيبراني الفعلية التي تم التبليـــغ
 عنها من المؤسسات الحكومية ومؤسسات القطاع

 الحيوي والأفراد وتم التعامل معها بنجاح 

86 241
عدد قضايا الأدلة الرقمية التي تم التعامل معها في 

مختبر الأدلة الرقمية

1,430
عــدد الأجهــزة التي تم إجراء التحليــل الرقمــــي لهــــا (الحاســـوب المكتبـي،

الحاسوب المحمول، الهواتف، القرص الصلب الخارجي)

128
 عـــــــدد المواقـــع الحكــــوميـــــــة الإلكترونيــــــة التــــي تـــم

 تأمينـــــها 

عــــدد المعامــــلات الإلكترونيــــة الناجحـــــــة بواسطـــــة 
أنظمة التصديق الإلكتروني المختلفة

أكثر من 3,5 مليونأكثر من 30 مليون 

235 أداة
إصــــــــــدارات التوقيـــــــع الإلكتـــرونــــي لـــموظفـــــــــي

المؤسسات الحكومية والخاصة

المصدر: المركز الوطني للسلامة المعلوماتية 2023م 

عــدد الإخطارات والتنبيهات الخاصة بالتهديدات الأمنية في مجال الأمــن
 الـسيبرانــــــي             "Threats Notification & Alert Service" والتـــــي تــــــم

 إعدادهـــا وإرسالهـــا للفئــات المستهدفــة                 
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مؤشــرات الأمــــن السيبرانـــــــي
عـــــام 2023م 

TNAS

عـدد الشهادات الإلكترونيــة التـــي تــم إصدارهـــا لمختلـــف الاستخدامــــات



%82,5

%80

%135,22

اشتراكات الهاتف الثابت لكل 100 أسرة

اشتراكات النطاق العريض الثابت
لكل  100 أسرة 

%116,7

اشتراكات الهاتف المتنقــل لكــل
100 فرد من السكان  

اشتراكات النطاق العريض المتنقل
لكل 100 فرد من السكان

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى نهايــــــة 2023م
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رقمنـــة الأعمـــــال
إحصاءات قطاع الاتصالات 



 FTTH/B الألياف البصرية 

ADSL اشتراكات  LTE اشتراكات

 5G Fixed الجيل الخامس الثابت

Satellite الاشتراكات الساتلية

50 ميجابايت إلى 1 جيجابايت في الثانية

 4 إلى 10  ميجابايت في الثانيةحتى 10 ميجابايت في الثانية

حتى 6 ميجابايت في الثانية

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى منتصف 2023م
 

10 ميجابايت إلى 1 جيجابايت في الثانية

9

توزيع اشتراكات النطاق العريض الثابت
حسب التقنيات والسرعات



أعــداد محطــات الجيـــل الخامــس 

    مسقـــــط
1,680

شمال الباطنة
720

344
الداخليـــــة

491
جنوب الباطنة

196
جنوب الشرقية

شمال الشرقية

البريمــــي

مسنــــدم

الظاهــرة

193

44

190

الوسطـــى

109

67

532
ظفــــــــار

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى منتصف 2023م
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%94 %35 %7,1

معدل الزيادة في اشتراكات 
الأليـــــاف البصريـــة  مقارنـــــة

 بالربع الرابع من 2022م

انتشار اشتراكات
 الألياف البصرية
من إجمالي الأسر

نسبة المدارس المغطاة بشبكة
 الألياف البصرية/الجيل الخامس

 في سلطنة عُمان

الأليـــــــاف البصريــــــة

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى نهاية 2023م

قطاع الاتصالات في الاقتصاد

 805
الإيـــــــــــــرادات

227 مليون ريال عماني
الاستثمـــــارات

69 مليون ريال عماني
الإتــــــــــاوة

4,167 مليون ريال عماني
إجمـــالـــــــي العـامليــــــــن فـــــــي
 الشركات المرخصة لتقديم

 خدمات الاتصالات

 %94
التعميـــــــن

 267
المصرحين بتنفيذ الخدمات

 في مجال الاتصالات

6
مقدمي خدمات
 إنترنت الأشياء

11 المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى نهاية 2023م



المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات حتى منتصف 2023م

الشركـــات المرخصـــة لتقديــم خدمــات
 الاتصـــالات في سلطنـــة عُمـــان

 12

الفئة الأولى

الفئة الثالثة

الفئة الثانية

10
4
7

عدد الشركات المرخصة 
لتقديم خدمات الاتصالات الفئـــــــــــــــــة



الفئة الأولى: يتم إصدار ترخيص الفئة الأولى بمرسوم سلطاني، بناءً على اقتراح وزير النقل والاتصالات 
وتقنية المعلومات، وبعد موافقة هيئة تنظيم الاتصالات. ويُخول ترخيص الفئة الأولى صاحبه بإنشاء أو 
تشغيل شبكة اتصالات عامة، أو بنية اتصالات دولية، أو تقديم خدمات الاتصالات العامة، أو خدمات النفاذ 
الدولي. وُيحدد المرسوم السلطاني فترة الترخيص، علما أن الترخيص لا يشمل أي أحكام أو شروط حصرية 

للمرخص له.

بشبكة  المتصلة  غير  الخاصة،  الاتصالات  لمقدمي خدمات  الثالثة  الفئة  ترخيص  يُمنح  الثالثة:  الفئة 
الاتصالات العامة. ويصدر قرار إصدار الترخيص بقرار هيئة تنظيم الاتصالات، وذلك لعدد غير محدد من 
مالكي شبكات الاتصال الخاصة، أو موفري خدمة الاتصالات الخاصة، ممن يستوفون الشروط المحددة 

من قبل الهيئة، على ألا تتجاوز فترة الترخيص خمس سنوات.
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تعتمد  والتي  العامة،  الاتصالات  خدمات  لأنظمة  المشغلة  للشركات  الثانية  الفئة  ترخيص  يصدر  الثانية:  الفئة 
يُمكن  كما  الأولى.  الفئة  لترخيص  الحاملة  الشركات  قبل  من  المملوكة  الاتصالات  شبكات  على  التشغيلية  عملياتها 
للشركات الحاصلة على ترخيص الفئة الثانية توفير بعض الخدمات الإضافية للاتصالات العامة، أو خدمات ذات قيمة 
تمتلكها  التي  الطبيعية  المصادر  من  أي مصدر  استغلال  دون  (الترقيم)  موارد  الاستفادة من  تقتضي  والتي  مضافة، 
وبعد  الهيئة  اقتراح  على  بناءً  والاتصالات،  النقل  وزير  يصدره  وزاري  بقرار  الثانية  الفئة  ترخيص  ويصدر  السلطنة. 

موافقتها. ويُحدد القرار مدة الترخيص، بما لا يتعدى عشر سنوات.



455

6,828مجموع الشركات 

المصدر: وزارة التجارة والصناعة وترويج الاستثمار
 

893861

4,6172
فرع شركة أجنبية

شركة توصيةشركة تضامنية شركة الشخص الواحد

شركة محدودة المسؤولية

الشركات العاملة في قطاع تقنية
 المعلومات والاتصالات
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مؤشرات العاملين في قطاع
 تقنية المعلومات والاتصالات

7,631
القطاع العام

37,073
القطاع الخاص

المجمـــــوع

44,704
المصدر: وزارة العمل،2023 م

مزودي مراكز البيانات 
والخدمات السحابية الخاصة 

5الخدمات السحابية والاستضافة
8خدمات التقييم الأمني

عدد مزودي خدمات تقنية 
المعلومـــات المعتمديـــن

المصدر: وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات
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Lorem ipsum

التجــــــارة الإلكترونيـــــــة

4,085 شخص

 1916

المصدر: وزارة التجارة والصناعة
    وترويج الاستثمار

عـــدد مزاولي نشاط 
التجارة الإلكترونية



مؤشــرات قطـــاع البريـــــد

 عدد الشركات المرخصــة
 لتقديم الخدمات البريدية

63
إجمالـــي العاملين فـــي

الشركات البريدية المرخصة

 1,676

نسبة التعمين
%78

إجمالي إيرادات الشركات المرخصة
في قطاع الخدمات البريدية

مليون ريال عماني20,7

الخدمات
 البريــديــة

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى نهاية  2023م
17

شركـــة



الحركة التشغيلية للخدمات البريدية   

الإجمالي

الـــــوارد

الصادر
الدولي

10,9023,449852,929المحلي

935125,780 2,206

117,7004,787478,243

218,70023,3861,456,952

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى منتصف 2023م
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الطـــــرودالبريد المسجل البريــد السريـعالبريد التقليدي 



المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، حتى منتصف 2023م

    مسقـــــط
%30

شمال الباطنة
%17

%10
الداخليـــــة

%10
جنوب الباطنة

%7
جنوب الشرقية

شمال الشرقية

البريمــــي

مسنــــدم

الظاهــرة

%6

%5

الوسطـــى

%6

%2

%6
ظفــــــــار

%1 توزيع البريد السريع المحلي في سلطنة عُمان

عدد الفروع ونقاط النفاذ للخدمات البريدية  505
نسبة النمو في عدد بعائث خدمــات البريــــد

المحلي في محافظات سلطنة عُمان 

19

%23



خـارج سلطنة عُمــان

داخل سلطنة عُمان

%6

المصدر:  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار
 20

خريجي تخصصات الاتصالات وتقنية
المعلومــات من إجمالـــي الخريجيـن  للعـام

 الأكاديمي 2023/2022

الطلبة الدارسيــن في مؤسســات
 التعليم العالي في تخصصات الاتصالات
 وتقنية المعلومات من إجمالي الدارسين

 للعام الأكاديمي2023/2022

مؤشــرات التعليـــم
ومضـــــات رقميــــــــــــة

مكــــــــان 
الدراســـة

%11

%3

%11

المؤشـــــــــــــــــــــــر

النسبة من إجمالي
 الخريجين

النسبة من إجماليالعــــــدد
الدارسين

العــــــدد

12,498

506

3,012

123



استخدام تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي

الواتساب
%12

ألعاب الفيديو
%8

التيكتوك
%15-

الفيسبوك
%102

إكـــــس
%15

%18
يوتيـــوب

%31
سناب شات

%27
انستجرام

المصدر: هيئة تنظيم الاتصالات، 2023م النسبة
21  تمثـــــل

استخدامات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

نتفلكس
%17-

التغير في النصف الأول من عام 2023
 مقارنــة بالنصـف الثانـي من عام 2023



عــدد الأوراق البحثيــــة فـــــي
76 مجـــــال الذكاء الاصطناعي

www.scimagojr.com :المصدر

  2
02

3 
 

عدد الأوراق البحثية التي تم نشرها

 22 المصدر:  وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

الشركات الناشئة في مجال 
شركـــــة48 الذكــــــاء الاصطناعــــي

  2
02

4 
 

ريال عماني31,275,090

6 مشاريع تجريبية في مختلف القطاعات
 بالتعاون مع عدة شركات محلية وعالمية

  2
02

3 
  

مشاريع تجريبية تعمل بالذكاء
 الاصطناعي في مختلف القطاعات

حجم الاستثمار في مجال الذكاء
 الاصطناعي في سلطنة عُمان 

6 جهات نشرت البيانات المفتوحة البيانــــات المفتوحــــــة
وقفا لسياسة نشر البيانات

الذكـــــاء الاصطناعـــــي



قطاع الفضاء في سلطنة عُمان

عـــدد العضويات في اللجان الإقليميــة3
عــــدد مذكــــرات التفاهـــم الدوليــــــة 2 والدولية في قطاع الفضاء

في قطاع الفضاء

عــدد المعاهدات والاتفاقيات الدوليــة4
 في مجال الفضاء

155
حجـــــم اقتصــــاد الفضـــاء العمانــــي فـــي 

 عام 2021م

مليون دولار أمريكي

%95
نسبة حجم خدمات الاتصالات

والملاحــة الفضائيــة من حجـــم 
اقتصــاد الفضـــاء العمانـــي في 

عام 2021م

%4,5
نسبة حجم خدمات المراقبة الأرضية

من حجــم اقتصــاد الفضـــاء العمانـــي 
في عام 2021م

عدد المراكز أو المختبرات المتخصصة3
في تطبيقات وعلوم الفضاء

 23

المصدر: وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات



سلطنـــــــة عُمـــــــان دوليًــــــا

ترتيب سلطنة عُمان في تقرير الأمم المتحدة 
للحكومة الإلكترونيــة (من إجمـالــي 193 دولة)

ترتيب سلطنة عُمان في تقرير مؤشر الجاهزية 
الشبكية (من إجمالي 134 دولة)

 24

52,10 54,72

مؤشر تطوير
 الحكومة الإلكترونية

القيمـــــــةالترتيــب

500,7834 

  2022   2020

القيمـــــــةالترتيــب

500,775

المؤشــــر

مؤشر الجاهزية
 الشبكيــــــة

القيمـــــــةالترتيــب

54

  2023   2022

القيمـــــــةالترتيــب

53

المؤشــــر



 ترتيب سلطنة عُمان في تقرير مؤشر جاهزية الحكومة 
للذكاء الاصطناعي (من إجمالي 193 دولة)

ترتيب سلطنة عُمان في تقرير مؤشـــر الاقتصاد
  الرقمي (من إجمالي 22 دولة)

 25

61,64 56,9

مؤشر جاهزية الحكومة
 للذكاء الاصطناعي

القيمـــــــةالترتيــب

50

  2023   2022

القيمـــــــةالترتيــب

52

المؤشــــر

57,8358,94

مؤشر  الاقتصاد
 الرقمــــي العربــي

القيمـــــــةالترتيــب

5

  2022   2020

القيمـــــــةالترتيــب

5

المؤشــــر



ترتيب سلطنة عُمان في مؤشر التنمية البريدية
 (من إجمالي 172 دولة)

 26

 ترتيب سلطنة عُمان في تقرير المؤشر الدولي للجاهزية
 في الأمن السيبراني (من إجمالي 175 دولة)

مؤشر  الاقتصاد
 الرقمــــي العربــي

القيمـــــــةالترتيــب

21

  2020   2018

القيمـــــــةالترتيــب

16

المؤشــــر

0,86896,04

مؤشر التنمية
 البريديــــة

القيمـــــــةالترتيــب

90

2022   

القيمـــــــةالترتيــب

65

المؤشــــر

43,2 28,31

  2023 



Lo505

ترتيب سلطنة عُمان في مؤشر تطوير تكنولوجيا
 المعلومات (IDI) (من إجمالي 169 دولة)

 27

ترتيب سلطنة عُمان في مؤشر نضوج الخدمات الحكومية
 الإلكترونية والنقالة (GEMS) (من إجمالي 17 دولة)

مؤشر نضوج الخدمات 
66%69%الحكومية الإلكترونية والنقالة 

القيمـــــــةالترتيــب

4

  2023   2022

القيمـــــــةالترتيــب

4

المؤشــــر

مؤشر تطوير
90,5 تكنولوجيا المعلومات

  2023

القيمـــــــةالترتيــب

33

المؤشــــر
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