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النطق٣
 السامي

 الإطار العام والتوجه الاستراتيجي٤
لبرنامج التحول الرقمي الحكومي

 مقدمة عن التقرير السنوي لأداء برنامج٥
التحول الرقمي الحكومي  2021- 2025

 أبرز مؤشرات الأداء الرئيسية لبرنامج٦
التحول الرقمي الحكومي للعام 2023

 أبرز إنجازات المشاريع والمبادرات1٠
الرقمية والحلول المشتركة

 أداء التحول الرقمي في٤2
المؤسسات الحكومية

بناء الوعي وتمكين الكفاءات٥٤
والقدرات الوطنية

 الـتـنظـيم والحوكـمة فــي٦1
الـحــكـــومــة الــرقـــمـيـــة

الشراكة  الاستثمارية والاستراتيجية مع ٦٣
مجموعة إذكاء لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي

التحسين المستمر للبرنامج وأبرز المستهدفات ٦٥
للتحول الرقمي الحكومي للعام 2024

المحتويــــات
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النطق السامي 
»تمثـل الأزمات والتحديـات والصعوبات 
سـانحة لأن تختبر الأمم جاهزيتها وتعزز 
الراهنـة  الأزمـة  فتحـت  وقـد  قدراتهـا. 
لتسـهم  الوطنيـة  للطاقـات  المجـال 
بدورهـا فـي تقديـم الحلـول القائمـة علـى 
وتيـرة  مـن  وسـرعت  والابتـكار  الإبـداع 
وتوظيـف  الرقمـي  العمـل  إلـى  التحـول 
الحكومـي  العمـل  مجـالات  فـي  التقنيـة 
ليجـد  يكـن  لـم  نحـو  علـى  والخـاص 
الاسـتعداد اللازم والاستجابة المناسبة 

الظـروف« هـذه  فـي  وجدهـا  التـي 

الخطاب السامي لحضرة صاحب الجلالة 
 السلطان هيثم بن طارق

  حفظه الله ورعاه
  بـمناسبة العيد الوطني

 الخمسين المجيد

18 نوفمبر 2٠2٠
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الإطار العام والتوجه الاستراتيجي 
لبرنامج التحول الرقمي الحكومي

الـــــــرؤيــــــة

»جهاز حكومي مبتكر يقدم تجربة رقمية متميزة، 
وخدمات ذكية، وإجراءات استباقية«

أبــــرز الأهداف

تطوير خدمات ذكية 
عبر منفذ واحد

أبـرز الإسهامات المتوقعة من البرنامج

رفع كفاءة أداء الحلول الرقمية 
وبيئة الأعمال

دعم التخطيط المحكم واتخاذ 
القرارت بشكل استباقي

بناء القدرات والمهارات 
الوطنية الرقمية

تمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة 
والنهوض بها لتقديم حلول ابتكارية

تمكين الحكومة من الاستجابة والتعامل مع 
الأحداث الطارئة وضمان استمرارية الأعمال

تحسين تجربة المواطنين الرقمية للحصول 
على الخدمات 

تحسين بيئة الأعمال وجعلها أكثر مرونة 
وفعالة في التخطيط والتنبؤ للمستقبل 

تبسيط وأتمتة كافة الخدمات 
الحكومية الأساسية

تقليل الإنفاق المالي وتفادي الازدواجية

الابتكار الرقمي والقيادة 
باستخدام البيانات 
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التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م
مقدمة عن التقرير السنوي 

لأداء برنامج التحول الرقمي 
الحكومي 2٠21-2٠2٥

عن التقرير السنوي لأداء برنامج التحول الرقمي 
الحكومي 2025-2021.

يسلط التقرير الضوء على أبرز جهـود ومنجـزات 
عُمان  سلطنة  في  الحكومي  الرقمـي  التحـول 

خلال عام 2023.

يحتوي التقرير على موجز لبرنامج التحول الرقمي 
الحكومي 2021-2025، كما يستعرض مجموعة من 
الإحصائيات حول جهود المؤسسات الحكومية 
وتحسين  الرقمي  التحول  متطلبات  لتحقيق 
رقمية  أساسية  بنية  توفير  مع  العمل  بيئة 

تواكب متطلبات الرؤية الطموحة لعُمان 2040.

يستعرض التقرير أبرز ما تم تحقيقه في مجال 
وتنسيق  العلاقات  وتحسين  البرنامج  إدارة 
المصلحة  أصحاب  كافة  بين  العمل  ومواءمة 
وشركاء التنفيذ، كما يستعرض التقرير موجزا 
المشتركة  والمبادرات  للمشاريع  تنفيذيا 
المشتركة  المصالح  نهج  لتطبيق  الداعمة 

تحقيقا لتكامل العمل المؤسسي المشترك.



٦ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

أبرز مؤشرات الأداء 
الرئيسية لبرنامج 

التحول الرقمي 
الحكومي للعام 2٠2٣
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زيادة الشفافية وبناء الثقة 
والتواصل والمشاركة 

المجتمعية حول التحول 
الرقمي الحكومي 

متابعة سير أداء برنامج 
التحول الرقمي الحكومي 

وما تم تحقيقه مع
 تقييم وقياس الأثر 

الإستراتيجي 

تعزيز ثقافة إدارة 
التغيير والابتكار وتجربة 

المستخدم الرقمية 
المتميزة

إيجاد منهجية موحدة 
لتقييم مستوى الجاهزية 

والنضج في التحول 
الرقمي الحكومي وتحديد 

الفجوات ومجالات 
التطوير

تفعيل البند الوارد ضمن 
ضوابط برنامج التحول 

الرقمي الحكومي الذي نص 
على أن تقوم كل مؤسسة 

حكومية بدورية قياس 
التحول ونضج الخدمات 

الرقمية فيها

التحسين المستمر 
وتطبيق أفضل 
الممارسات في 

مجال التحول الرقمي

التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م
الأهداف الرئيسية لقياس أداء برنامج 

التحول الرقمي الحكومي  2٠21-2٠2٥
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التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م
الأداء العام لبرنامج التحول الرقمي 

الحكومي 2٠21-2٠2٥ 

المستهدف حتى نهاية ديسمبر 2023م = %60

الأداء السنوي للعام 2023 
)حتى نهاية سبتمبر 2023م(

المخطط المستهدف للبرنامج للفترة بين 2025-2021 
والمحقق حتى نهاية سبتمبر 2023م
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التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الملخص التنفيذي للمسارات 
العملية لبرنامج التحول الرقمي 

الحكومي 2٠21-2٠2٥م

مسار
تــــمـيـز

1٠
إجمالي عدد

 المشاريع والمبادرات

%%٦2

%%٥٣

مسار
كـفـــاءة

إجمالي عدد
 المشاريع والمبادرات

%%٤٤

%%٤٠

مسار
مـشـاركة

إجمالي عدد
 المشاريع والمبادرات

%%٦٠

%%٤7

مسار
تــمـكـيــن

إجمالي عدد
 المشاريع والمبادرات

%%٦٤
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المستهدف والمحقق 
)يناير 2021 - ديسمبر 2023(

المستهدف 

الإنجاز 

المستهدف والمحقق 
)يناير 2021 - ديسمبر 2023(

المستهدف 

الإنجاز 

المستهدف والمحقق 
)يناير 2021 - ديسمبر 2023(

المستهدف 

الإنجاز 

المستهدف والمحقق 
)يناير 2021 - ديسمبر 2023(

المستهدف 

الإنجاز 
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أبرز إنجازات المشاريع 
والمبادرات الرقمية 
والحلول المشتركة 
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مخطط الخدمات المستهدفة لتبسيط 
الإجراءات للفترة بين 2٠21-2٠2٥م

تــم تبســيط إجراءاتهــا خــال العام 
المســتهدف  إجمالــي  مــن  2023م 

517 خدمــة

الخدمــات  التــي تــم تبســيطها فــي مختبــرات منجــم 
لتبســيط الإجــراءات الحكوميــة مــن إجمالــي الخدمــات 

ــم تبســيط إجراءاتهــا خــال العــام 2023م   ــي ت الت

٥78
خـــــدمة

%٤1
نسبة

مشروع تبسيط وإعادة هندسة التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م
إجراءات الخدمات الحكومية
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استمارة الفحص الطبي
وزارة الصحة

طلب مساعدة سكنية
وزارة الإسكان والتخطيط العمراني

تجديد تراخيص الكوادر الطبية و الطبية المساعدة 
للعاملين بالمؤسسات الصحية الخاصة

وزارة الصحة

طلب تصريح لافتة تجارية
القطاع البلدي

طلب منح حق الانتفاع
وزارة الإسكان 

والتخطيط العمراني

طلب تجديد عقد حق الانتفاع
وزارة الإسكان والتخطيط 

العمراني

طلب إلغاء عقد حق الانتفاع
وزارة الإسكان والتخطيط 

العمراني

تجديد تراخيص 
مؤسسة صحية خاصة

وزارة الصحة

الخدمات التي تم تبسيط إجراءاتها عبر 
مختبرات منجم لتبسيط الإجراءات الحكومية 

وتم رقمنتها وإتاحتها للمستخدمين 
من قبل المؤسسات المالكة لهذه الخدمات

مــــــختـــبــرات مــنــجــم لــتـبــســيــط إجـــــراءات 
الـــخـــدمـــات الـــحــــكومــيــــة
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إصدار/تجديد ترخيص طلب تصريح الحفر
مزاولة نشاط استقدام 

قوى عاملة غير عُمانية

تسجيل/تحديث/إلغاء 
رهن السجل التجاري

الترخيص الاستثماري 
وإقامة مستثمر

طلب معاينة استثنائية 
للسفينة أو الوحدة 

البحرية 

التنازل عن ترخيص 
مزاولة نشاط استقدام 

قوى عاملة غير عُمانية

تقارير الاستشاري 
لمتابعة تنفيذ الأعمال

 إصدار ترخيص البناء 
-جديد-تجديد-تعديل-

إضافة-بدل فاقد

 طلبات الإشكال
في تنفيذ الحكم

تسجيل النقابات 
العمالية/تسجيل 

الاتحادات العمالية

طلب توصيل خدمات 
مؤقتة أثناء فترة التنفيذ

تسجيل/تجديد شهادة 
انتساب جديدة

طلب توصيل خدمات إصدار وثيقة هوية البحّار تسجيل شكوى جزائية
لمبنى قائم

تغيير اسم تجاري في 
شهادة الانتساب

طلب تأجيل تنفيذ عقوبة 
حبسية

إصدار/تجديد شهادة 
الكفاءة البحرية 

طلب تصريح الشروع 
في البناء

إصدار الوثائق الرسمية 
)جوازات السفر العادي(

نماذج للخدمات التي تم تبسيط إجراءاتها 
للفترة للعام 2٠2٣م
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إجمالي الخدمات + أنشطة التراخيص بحسب ما تم رصده
 في الخطة التنفيذية للتحول الرقمي الحكومي

2،8٦9

عدد الخدمات من إجمالي العدد المرصود 
في الخطة التنفيذية للتحول الرقمي الحكومي

1،7٣1
عدد أنشطة التراخيص من إجمالي العدد المرصود 

في الخطة التنفيذية للتحول الرقمي الحكومي

1،1٣8

%%8٠%%1٠٠

2٠7
خدمة

تمت رقمنتها خال العام 2023م.

المستهدفات ذات الأولوية

1،٣8٥
المستهدفات ذات الأولوية

1،1٣8

مخطط رقمنة الخدمات الحكومية التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م
ذات الأولوية للفترة 2٠21-2٠2٥م
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رصد لأبرز المؤسسات التي قامت برقمنة خدماتها 
خلال العام وحتى سبتمبر 2٠2٣م

صندوق تقاعد موظفي 
الخدمة المدنية

٣
وزارة الإسكان والتخطيط 

العمراني

7
الهيئة العامة للمناطق 

الاقتصادية الخاصة 
والمناطق الحرة

٥
وزارة التجارة والصناعة 

وترويج الاستثمار

1٥
الهيئة العامة للتأمينات 

الاجتماعية

7

المجلس العماني 
للاختصاصات الطبية

1٠
جامعة التقنية والعلوم 

التطبيقية

2٠
هيئة تنمية المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة 

8
المؤسسة العامة للمناطق 

الصناعية –مدائن  

2٠
وزارة الأوقاف والشؤون 

الدينية

1٥

شرطة عمان السلطانية
1٠

وزارة الصحة
17

وزارة العمل
2٠

المحلس الأعلى للقضاء
2

الهيئة العامة لسوق المال
1٥

هيئة تنظيم الاتصالات
٤

جامعة السلطان قابوس
٤

وزارة التنمية الاجتماعية
8

محافظة مسقط
17

إجمالي

المستهدف
يناير 2021م - ديسمبر 2023م

1،129

الخدمات

٣2٠
أنشطة التراخيص

8٠9

إجمالي

المحقق
يناير 2021م - ديسمبر 2023م

1،٥٤٥

الخدمات

٤٠7
أنشطة التراخيص

11٣8

المؤشر المستهدف 
لرقمنة الخدمات الحكومية 

الأساسية بحلول عام 2025 بنسبة 

%8٠
من الخدمات الأساسية
 الـتــي تــمــت رقــمــنـــتـــها مــــن

يناير 2021 حتى سبتمبر 2023

%%٦1

مخطط رقمنة الخدمات ذات الأولوية 
للفترة  2٠21-2٠2٥م
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تحديث الموافقة 
المبدئية لتصريح العمل

خدمة تحديث بيانات 
المستثمرين

إنهاء خدمة مؤمن عليه 
خليجي يعمل داخل 

سلطنة عمان

تصحيح الاسم الثاني/
الثالث مع القبيلة في 

الوثائق الرسمية 

إنهاء العقود للقوى 
العاملة العُمانية

 طلب المساعدات
في حالات الأضرار

خدمة تسجيل المركبات منحة الوفاة
لأول مرة

نقل خدمات القوى 
العاملة غير العُمانية

طلب مساعدة تأثيث 
مسكن للفرد أو الأسرة

منحة مصاريف
الجنازة والعزاء

طلب الحصول على 
تصريح / شهادة عدم 

ممانعة للحفر واعتماد 
مسار

تسجيل/تعديل عقد 
العمل للقوى العاملة 

غير العمُانية 

تسجيل/تعديل عقد 
إيجار

تحديث الوكالات نقل ملكية مركبة للأفراد
التجارية

نقل ملكية مركبة طلب دعم الحرفي طلب فتوى
للمؤسسات

تجديد/إلغاء عقد حق 
الانتفاع 

) وزارة الإسكان (

نماذج للخدمات التي تم رقمنة إجراءاتها 
خلال العام 2٠2٣م
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www.business.gov.om

نماذج من الخدمات الجديدة

إصدار اللافتات التجارية

تسجيل العلامة التجارية

تحديث الوكالات التجارية

خدمة تحديث بيانات 
المستثمرين

خدمة طلب تغيير الشكل 
القانوني من مؤسسة فردية 

إلى شركة

خدمة غرامات عدم التجديد 
في التراخيص

1٥
أبرز الخدمات الجديدة

وزارة التجارة والصناعة 
وترويج الاستثمار 

 نماذج للخدمات والقنوات
الحكومية الرقمية

https://www.business.gov.om/ieasy/wp/en/ 
https://www.business.gov.om/ieasy/wp/en/ 
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نماذج من الخدمات الجديدة

نقل ملكية مركبة للأفراد

خدمة تسجيل المركبات
 لأول مرة

طباعة رخصة سياقة

1٠
أبرز الخدمات الجديدة

www.rop.gov.om  شــــرطة عـــــمـــــان
السلطانية

https://www.rop.gov.om/arabic/index.aspx
https://www.rop.gov.om/arabic/index.aspx
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نماذج من الخدمات الجديدة

إلغاء/تجديد عقد حق 
الانتفاع

تسجيل تملك العقار 
)قسمة(

طلب إثبات وتسجيل 
ملكية العقار

7
أبرز الخدمات الجديدة

www.housing.gov.om  وزارة الإسكان
والتخطيط العمراني

https://www.housing.gov.om
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نماذج من الخدمات الجديدة

تقديم شكوى ضد 
المؤسسات الصحية 

الخاصة

استمارة الفحص الطبي 
للعمالة الوافدة*

طلب اعتماد إجازة مرضية

تجديد بطاقة صحية جديدة

طلب تجديد ترخيص لإجراء 
فحص العمالة الوافدة

تجديد تراخيص مؤسسة 
صحية خاصة*

التقارير الطبية - نظام شفاء*

تجديد تراخيص الكوادر 
الطبية والطبية المساعدة 

في المؤسسات الصحية 
الخاصة*

مخرجات مختبرات منجم لتبسيط 
الإجراءات الحكومية

17
أبرز الخدمات الجديدة

*

www.moh.gov.om  وزارة
الــصــحـــة

https://www.moh.gov.om/ar/1
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نماذج من الخدمات الجديدة

نقل خدمات القوى العاملة
 غير العُمانية

التظلم من باغ ترك العمل 
)الأفراد(

تعديل عقد العمل للقوى 
العاملة غير العمُانية

خدمة فرص العمل 
)الترشيح الإلكتروني(

إصدار تصاريح مزاولة 
العمل الخاصة )الأفراد(

www.mol.gov.om  وزارة
الــعــمـــل

https://www.mol.gov.om
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www.spf.gov.om  صندوق الحماية
الاجتماعية

نماذج من الخدمات الجديدة

تسجيل منفعة الطفولة

تسجيل منفعة كبار السن

تسجيل منفعة الإعاقة

تسجيل منفعة الأيتام

تسجيل منفعة الأرامل

تسجيل منفعة دعم الأسر

تحديث الحساب البنكي

خدمة الدعم والمساندة

إطاق بوابة صندوق الحماية 
الاجتماعية الرقمية

https://www.spf.gov.om
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نماذج من الخدمات الجديدة

نظام الالتزام
المركزي “التزام”

خدمة اختيار حجز الأراضي 
الاستثمارية رقميا عبر 
منصة Omap للخرائط 

المكانية

طلب الانتفاع بالأرض

٥
أبرز الخدمات الجديدة

eoss.opaz.gov.om الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية 
الخاصة والمناطق الحرة

https://eoss.opaz.gov.om
https://eoss.opaz.gov.om
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نماذج من الخدمات الجديدة

طلب تصريح إعادة بناء 
مسجد قائم أو مدرسة قرآن 

كريم

طلب توصيل المياه لمسجد 
أو مدرسة قرآن كريم

طلب قطع التيار الكهربائي 
عن مسجد

طلب فتوى

٣٣،٥٣٦ 
إجمالي عدد طلبات الحج 
المقدمة لأداء مناسك 

الحج حتى مارس 2٠2٣

1٥
أبرز الخدمات الجديدة

 النظام الإلكتروني 
لأداء مناسك الحج 

www.mara.gov.om وزارة الأوقاف 
والشؤون الدينية

https://www.mara.gov.om/arabic/home.aspx
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www.mosd.gov.om  وزارة التنمية
الاجتماعية

نماذج من الخدمات الجديدة

المساعدات الاجتماعية

الخدمات المساندة 
المشتركة )الشكاوى 

والمقترحات والتظلمات، 
البحث الاجتماعي(

حماية المجتمع )باغات 
التسول، باغات الإساءة(

تسهيات للأشخاص ذوي 
الإعاقة )بطاقة شخص ذي 

إعاقة، تصاريح المواقف، 
لغة الإشارة(

خدمات رعاية اليتيم

https://portal.mosd.gov.om/webcenter/portal/oracle/webcenter/page/scopedMD/s356e4db6_ee31_4daa_978e_f907f716f004/Page783ad307_cd5a_40d5_9ef4_50d96674c1b8.jspx
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181،٠٠٠
معاملة رقمية عبر 

منصة نقل

تسجيل
8٤،٠٣7

بطاقة تشغيل مركبة 
نقل بري

12،٦٥٠
تصريح نقل الحمولات 
الاستثنائية القادمة من 

خارج سلطنة عُمان

تسجيل
1،29٠

طلب تسجيل لوحة أجرة

 تسجيل 
٦،821

تصريحًا لمركبات التأجير 
والمقطورات

www.mtcit.gov.om وزارة النقل والاتصالات 
وتقنية المعلومات

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/ITA/default.aspx
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/ITA/default.aspx
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نماذج من الخدمات الجديدة

نظام توثيق عقد الإيجار

تطوير  تطبيق » إنجاز« 
للتراخيص الصحية والفنية

تطوير  نظام الدعم الفني 
للموظفين والمستفيدين

تطوير تراخيص الماكينة 
البنكية

 طلب شهادة وصف
مبنى قائم

 طلب تصريح حفر

طلب شهادة إكمال الأعمال

 طلب توصيل خدمات مؤقتة 
أثناء فترة التنفيذ

 طلب تصريح الشروع 
في البناء

 طلب إباحة بناء كبرى

تطوير تراخيص لوحة 
لمحطات البترول

 ترخيص الإعان

شهادة عدم ممانعة 
للمركبات

 توثيق عقد إيجار

 طلب الخدمات البلدية
 إصدار ترخيص بلدي

 عدد معاملات
التراخيص الصحية

٤9،127

 عدد معاملات
التراخيص الفنية

12٣،٣٣7 

msp.moi.gov.om  وزارة
الــداخــلـيـة

https://msp.moi.gov.om/moi/home?lang=ar_SA
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 ٤9٦،279،٠٠ 
إجمالي عدد  الناخبين 
المصوتين عبر تطبيق 

انتخب 

shura2023.elections.om  وزارة
الــداخــلـيـة

https://shura2023.elections.om
https://shura2023.elections.om
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نماذج من الخدمات الجديدة

 إضافة وتعديل الحساب 
البنكي

 تحديث وتعديل وتجديد رقم 
مستفيد سابق

طلب رقم مستفيد جديد

معرفة موقف السند

تتبع حالة سندات الصرف
طلب رسالة إلزام

www.mof.gov.om  وزارة
المالية

https://www.mof.gov.om
https://www.mof.gov.om
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نماذج من الخدمات الجديدة

تسريبات خارجية

ادفع فاتورتك

قراءة العداد الذاتية

طلب توصيلة جديدة )عداد 
واحد(

إعادة خدمة المياه

طلب خطة تقسيط المبلغ 
الإجمالي

eservices.nws.nama.om شركة نماء لخدمات 
المياه

https://eservices.nws.nama.om/
https://eservices.nws.nama.om
https://eservices.nws.nama.om
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قائمة الحلول المركزية 
والمشتركة الداعمة لإدارة 

الأعمال المؤسسية
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بلدية 
مسقط

 منصة اعتمد شهادة 
عدم الممانعة 
لعمليات الحفر

المنصة الرقمية 
لخدمات البلدية

المركز الوطني للإحصاء 
والمعلومات

المنصة الرقمية للبيانات 
المكانية الجغرافية

هيئة الوثائق 
والمحفوظات الوطنية

منظومة إدارة 
المستندات والوثائق 

الإلكترونية )وصول(

نظام التعداد 
الإلكتروني

وزارة 
الداخلية

نظام التصويت 
الإلكتروني

البنك 
المركزي العماني

نظام الدفع
الإلكتروني

وزارة 
الطاقة والمعادن

نظام إدارة الدعم 
الوطني

وزارة النقل والاتصالات 
وتقنية المعلومات

المنصة الوطنية 
للتكامل

نظام التصديق 
الإلكتروني

منصة إدارة النقل  

وزارة الإسكان والتخطيط 
العمراني

المنصة الرقمية
للتطوير العقاري

المنصة الرقمية 
لإدارة الإسكان

وزارة التجارة والصناعة 
وترويج الاستثمار

المنصة الرقمية لإدارة 
الأعمال التجارية  )منصة 

عمان للأعمال(
  

بوابة استثمر 
في عمان

صندوق الحماية 
الاجتماعية

بوابة إدارة خدمات 
الحماية الاجتماعية

وزارة الثقافة 
والرياضة والشباب

المنصة الرقمية 
للخدمات الثقافية 

والرياضية والشبابية 

أبرز الحلول المركزية أو المشتركة 
والداعمة لإدارة الأعمال المؤسسية

 أبرز الحلول الوطنية
المركزية أو المشتركة

 المنصة الرقمة لإدارة 
التراخيص البلدية )إنجاز(

وزارة التعليم العالي 
والبحث العلمي والابتكار

المنصة الرقمية لإدارة 
القبول الموحد

 تطبيق مزيد
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وزارة 
الإعام

الهيئة العامة 
لسوق المال

الهيئة العامة للمناطق 
الاقتصادية الخاصة 

والمناطق الحرة
وزارة التربية

والتعليم
بلدية 
ظفار

غرفة تجارة وصناعة عمان

شرطة عمان
السلطانية

وزارة الأوقاف والشؤون الدينية

وزارة العمل

هيئة تنمية المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة

المجلس 
الأعلى للقضاء

المنصة الرقمية لإدارة 
تراخيص الإعلام

بوابة خدمات سوق 
المال

بوابة خدمات 
المستثمرين

المنصة الرقمية 
لإدارة التعليم

تطبيق
 ابشر

المنصة الرقمية 
للخدمات الإلكترونية

بوابة إدارة خدمات غرفة 
تجارة وصناعة عمان

المنصة الرقمية 
لإدارة الجمارك )بيان(

المنصة الرقمية 
لإدارة التأشيرة 

العمانية

المنصة الرقمية 
لإدارة الأحوال المدنية

بوابة 
إدارة الزكاة

المنصة الرقمية 
لإدارة تراخيص العمل

بوابة 
إدارة الحج

المنصة الرقمية لإدارة 
الموارد البشرية )مورد(

بوابة
إدارة المساجد

بوابة إدارة خدمات 
الباحثين عن عمل

بوابة 
إدارة الأوقاف

 تطبيق
 معاك

نظام تعليم القرآن 
الإلكتروني عن بعد

منصات فرص الأعمال 
وتسجيل الموردين

المنصة الرقمية لإدارة 
خدمات الكاتب بالعدل 

) توثيق (

 أبرز الحلول الوطنية
المركزية أو المشتركة

هيئة 
البيئة

المنصة الرقمية لإدارة 
التراخيص البيئية

وزارة
الصحة

المنصة الرقمية لإدارة 
مؤسسات الرعاية 
الصحية )الشفاء(

جهاز 
الضرائب

المنصة الرقمية 
لإدارة الضرائب

وزارة التراث والسياحة

المنصة الرقمية 
لإدارة  التراخيص 

السياحية

بوابة إدارة خدمات 
المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة
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الخدمـــــــــات 
الأســـاسية 
للمنـظومــة 

نظام الخزينة الموحد	 

تسجيل العمليات المحاسبية	 

المدفوعات الإلكترونية	 

موازنة البرامج والأداء	 

سجل الأصول الوطنية 	 

مستودع مركزي للسجات المالية	 

إعداد واعتماد الموازنات	 

الموافقات والاعتمادات من الجهات المعنية	 

إعداد التقارير عن جميع النفقات والإيرادات والأصول والالتزامات	 

إصدار سندات الشراء وسندات الصرف والاستام	 

أبــــرز 
تجهيز الإنجازات

مراكز البيانات الرئيسي والرديف

توقيع 
عقد توريد وتركيب وتشغيل النظام 

المالي الحكومي )مالية(

تجهيز 
مركز تدريب تابع لمشروع النظام 

المالي الحكومي )مالية(

اختيار 
7 وحدات حكومية لمرحلة التطبيق 

التجريبي للنظام

المرحلة 
تأهيل وتدريب القادمــــة

مجموعة من المستخدمين من الجهات 

الحكومية

عقد لقاءات وورش عمل 
مع المستخدمين من الجهات الحكومية 

تحديد متطلبات
نقل وترحيل البيانات من النظام المالي 

الحالي إلى النظام الجديد

مناقشة آلية الربط والتكامل
 بين نظام )مالية( والأنظمة الحكومية الأخرى 

أبرز إنجازات الحلول 
المركزية أو المشتركة 

 1. الــنـــظام الــوطني الــمــوحد
    للإدارة المالية )مالية(
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.٤

.9

.٣

.٥

.8

.2

.٦

.7

.1 منصــــة 
إسنــــاد 

إعداد 
مستند المناقصة

طرح 
المناقصة

فتح
المناقصات 

تسجيل 
وتصنيف الشركات

إسناد
المناقصة

تحليل
العطاءات 

تقارير
)المناقصات/ التسجيل( 

الأوامر التغييرية 
والماحق 

بيانات 
الجهات الحكومية 

.٤

.9

.٣

.٥

.8

.2

.٦

.7

.1 منصــــة 
أداء

بيانات 
المشروع 

المستندات
 الأساسية للمشروع

بيانات
التناقص

ألواح تفاعلية
لمتخذي القرار

متابعة
إنجاز المشروع 

البيانات المالية والمدفوعات 
والربط مع الجهات المختصة

تحديث البيانات مباشرة 
من أصحاب المشروع

نماذج وسياسات 
إدارة المشاريع 

بوابات ضمان 
الجودة المرحلية

أبرز 
الإنجازات

الانتهاء  
من إسناد العمل

تعيين استشاري 
لدعم تحليل العروض 

والإشراف على تنفيذ المشروع

تشكيل فريق تحليل 
بالتعاون مع مختلف الجهات

الحكومية والبدء في مراحل التحليل

 2. النظام الوطني لإدارة المشاريع والمشتريات   
    الحكومية )تكامل(
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أبــــرز 
تشغيلالإنجازات

مركز الاتصالات والدعم الفني الخاص بنظام 
وصول لتقديم الدعم الفني للمستخدمين 

بدء 
فحص الحزمة الرابعة من الخصائص 

الجديدة في البيئة التجريبية

المرحلة 
القادمــــة

استكمال المتطلبات  
الخاصة بتشغيل وإطاق النظام للجهات 

المتبقية في المرحلة الأولى 

الانتهاء من الحزمة الخاصة  
بالتحسينات التي تم مناقشتها مع الإدارة العليا

استكمال تطبيق 
المنظومة على باقي المؤسسات 

المستهدفة

قائمة المؤسسات المشغلة لنظام »وصول«

هيئة الوثائق والمحفوظات 
الوطنية

هيئة
 تنظيم الاتصالات

وزارة 
التراث والسياحة

وزارة 
المالية

وزارة 
الطاقة والمعادن

جامعة 
السلطان قابوس

وزارة 
الاقتصاد

هيئة 
البيئة

المتحف 
الوطني

هيئة المناطق الاقتصادية 
الخاصة والمناطق الحرة

وزارة 
العمل

محافظة 
مسقط

 ٣. منظومة إدارة المستندات والوثائق الإلكترونية  
     )وصول(



٣7 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الخدمـــــــــات 
الأســـاسية 
للمنـظومــة 

عمليات الموارد البشرية

نظام صرف الرواتب

الترشيح الإلكتروني للوظائف

الموافقات الأمنية

التقارير الفورية   |    الخدمات الذاتية   |   الدعم الفني   

أبــــرز 
الإنجازات

ترقية 
قواعد البيانات الأساسية لنظام 

مورد 

تفعيل 
خدمة مشاركة البيانات مع الجهات 

المشغلة لنظام مورد

تفعيل 
آلية نقل البيانات لتسهيل إجراءات نقل 

البيانات في أنظمة المؤسسات المستهدفة

تطوير 
وتفعيل تطبيق الهاتف الذكي 

المرحلة 
تشغيل وتطوير القادمــــة

النظام في كافة وحدات الجهاز الإداري 
للدولة

تفعيل
خدمات سير إجراءات التدريب والتأهيل

بناء مستودع البيانات 
لدعم التخطيط واتخاذ القرار في إدارة 

الموارد البشرية 

التكامل
مع نظام إجادة 

التكـــــــــــامل 
الـــــــــــــرقمي 
لــــــــــــمورد +

نظام الأحوال المدنية 
)البيانات الاساسية( 

وزارة التنمية الاجتماعية 
)تفاصيل الرواتب( 

النظام المالي 
)موازنة الوظائف( 

وزراة الإسكان والتخطيط العمراني
)تفاصيل الرواتب - القروض الميسرة( 

جهاز
الأمن

صندوق 
التقاعد

نظام 
التشغيل

+

+

+

+

+

+

+

 ٤. منظومة إدارة الموارد البشرية
    )مورد(



٣8 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

التطبيقات والخدمات 
الــتي تـــوفـــرها الــمنظـــومة

منصة موحدة لتقييم أداء 
الموظفين بناء على أدائهم 

المرتبط بالخطط الفردية

تقارير الأداء وتصنيف الأهداف 
ومتوسطات تحقق الأهداف

منصة 
لاستبيانات الموظفين

محاكاة
 للتقييم النهائي لقياس الأداء

منظومة الإجادة 
المؤسسية

التدوير 
الوظيفي

٥7+
وحدة حكومية 

17٥،٠٠٠+
موظف في القطاع العام يستفيد 

من المنصة

 ٥. نظام الإجادة في 
الأداء الوظيفي    



٣9 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

أبــــرز 
الإنجازات

إسناد
تصميم وتنفيذ مشروع البوابة الموحدة 

للخدمات الرقمية

تحليل 
وتحديد الخدمات الحكومية ذات الأولوية 

للبوابة الموحدة

دراسة 
أفضل الممارسات العالمية في تنفيذ 

المنصات الرقمية

المرحلة 
تطوير المرحلة الأولى القادمــــة

من الخدمات الرقمية في البوابة

تصميم واجهات المستخدمين 
البوابة الموحدة 

إطلاق البوابة 
في الربع الرابع من العام 2024 

أبرز المهام 
قيد التنفيذ

تطوير استراتيجية إشراك 
أصحاب المصلحة

تطوير خارطة طريق تنفيذ الخدمات 
الرقمية في البوابة الموحدة

تحسين السياسات الوطنية والأطر 
والمعايير الداعمة للبوابة

إسناد المشروع والشراكة مع 
المجموعة العمانية للاتصالات وتقنية 

المعلومات )إذكاء(

توقيع مذكرة تعاون مع هيئة تنمية 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
لتنمية تكامل العمل مع مراكز سند

 ٦. مشروع البوابة الوطنية الموحدة  
    للخدمات الإلكترونية



٤٠ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

أبرز إحصائيات المعاملات 
الرقمية في القطاع 

الحكومي للعام 2٠2٣م



٤1 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الدفع الإلكتروني عبــر بــوابة عمـــــانت )يناير-أكتوبر 2٠2٣( 

٤1،٦17،٤٠٥
إجمالي المعامات الرقمية

1،٠9٦،٣٣٣،٤٥1
إجمالي قيمة المدفوعات الرقمية

المنصة الوطنية للتكامل الـــرقمي

التصديق الإلكتروني

إجمالي معامات
التوقيع الإلكتروني

للنصف الأول من 2023م

9٠٣،897
إجمالي المعامات الرقمية المنجزة

باستخدام الهوية الرقمية
للنصف الأول من 2023م

12،92٤،٦8٤

إجمالي المعامات الرقمية المنجزة
باستخدام أنظمة التصديق الإلكتروني

بين 2013 - يونيو 2023م

11٥،828،٤9٥
إجمالي المعامات الرقمية المنجزة

باستخدام أنظمة التصديق الإلكتروني
بين يناير وحتى  يونيو 2023م

1٣،828،٥81

أبرز إحصائيات المعاملات الرقمية في 
القطاع الحكومي للعام 2٠2٣م

2 ٠ 2 2

الجهات الموفرة 
للبيانات

الجهات 
المستفيدة

٣٠٥9

2 ٠ 2 ٣

الجهات الموفرة 
للبيانات

الجهات 
المستفيدة

٣٣71



٤2 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 أداء التحول الرقمي
في المؤسسات الحكومية



٤٣ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 أداء الــتـحـول الـرقــمــي فـــي
المؤسسات الحكومية

نضج الخدمات 
الرقمية

يهدف المنظور إلى قياس 
مستوى النضج في 

الخدمات بحسب معايير 
جودة الخدمات وكفاءة 

إجراءاتها 

الجاهزية 
المؤسسية 

للتحول الرقمي

يهدف المنظور إلى قياس 
مستوى التحول الرقمي 

المؤسسي وما تم تحقيقه 
وفقا لخطة التحول 

الرقمي ومراحل العمل 
والضوابط المعتمدة  

يركز هذا المحور على قياس رأي المستفيد حول كفاءة وجودة  
الخدمات الرقمية ورصد مجالات المشاركة المجتمعية في 

تحقيق رحلة التحول الرقمي

تجربة المستخدم

يركز هذا المحور على الجهود المبذولة في تطوير الخدمات 
وأتمتتها من خلال تبسيط إجراءاتها وقياس نضج وكفاءة 

خدماتها الرقمية

التحديث والتطوير

يركز هذا المحور على الجهود المبذولة في التخطيط المؤسسي 
لتحقيق متطلبات خطة التحول المعتمدة من قبل مجلس الوزراء 

الموقّر شاملة القرارات والضوابط والتوجيهات ذات العلاقة

الاستراتيجية وثقافة المؤسسة

يركز هذا المحور على الجهود المبذولة لتمكين  قدرات المؤسسة 
)البشرية والإدارية( وجاهزيتها الداخلية لمواكبة المتغيرات 
الرقمية بما يساعد في دعم تحقيق أهداف التحول الرقمي 

التمكين الرقمي

يركز هذا المحور على الجهود المبذولة في المؤسسة لقياس 
كفاءاتها التشغيلية والبنية الأساسية الرقمية شاملة التطبيقات 

والأدوات الداعمة للتحول الرقمي 

الكفاءة التشغيلية

المـــــــــحاور المـــــــناظير

مكونات قياس الأداء في التحول 
الرقمي الحكومي



٤٤ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الجهــة  تقــوم  حيــث  مبتكــر  نضــج  مســتوى  يعــد 
التحــول الرقمــي بطريقــة منظمــة  بــإدارة عمليــة 
ثابتــة  عمــل  منهجيــة  اتبــاع  خــال  مــن  وذلــك 
وذات  وموثقــة  الممارســات  أفضــل  علــى  مبنيــة 
التحســين  ممارســات  علــى  بنــاء  مســتمر  تطــور 
المؤسســي المســتمر، إلــى جانــب تعظيــم الفائــدة 

المتقدمــة. الحديثــة  التقنيــات  مــن 

الجهــة  تقــوم  يعــد مســتوى نضــج متقــدم حيــث 
التحــول الرقمــي بطريقــة منظمــة  بــإدارة عمليــة 
وذلــك مــن خــال اتبــاع منهجيــة عمل ثابتــة وموثقة 
نتيجــة  وذلــك  الممارســات،  أفضــل  علــى  ومبنيــة 
العناصــر  متطلبــات  لمعظــم  الجهــة  اســتيفاء 
الأساســية للتحــول الرقمــي ممــا يخلــق بيئــة عمــل 
مكتملــة تمكــن الجهــة مــن القيــام بتقديــم خدمــات 

رقميــة ذات كفــاءة عاليــة.

يعــد مســتوى نضــج متوســط حيــث تقــوم الجهــة 
بــإدارة عمليــة التحــول الرقمــي بطريقــة أقــرب إلــى 
النظــام وذلــك باتبــاع منهجيــة موحــدة ولكــن غالبــا 
أفضــل  علــى  مبنيــة  وغيــر  محدثــة  غيــر  تكــون  مــا 
الممارســات، ويتســم هــذا المســتوى بتوفــر الحــد 
الأدنــى مــن متطلبــات العناصــر الأساســية للتحــول 

الرقمــي.

يعــد مســتوى نضــج أساســي حيــث تتبــع الجهــة 
التحــول  عمليــة  إدارة  فــي  مختلفــة  منهجيــات 
غيــر  المنهجيــة  هــذه  تكــون  مــا  وغالبــا  الرقمــي، 
بعــض  غيــاب  إلــى  إضافــة  موثقــة،  أو  موحــدة 
الرقمــي. التحــول  لعمليــة  الأساســية  العناصــر 

يوجــد  لا  أنــه  حيــث  أولــي  نضــج  مســتوى  يعــد 
منهجيــة أو أســلوب عمــل منظــم متبــع فــي الجهــة 
لإدارة وتنفيــذ التحــول الرقمــي وذلــك بســبب غيــاب 
لعمليــة  العناصــر الأساســية  معظــم متطلبــات 

الرقمــي. التحــول 

المستوى المتقدم

المستوى المتوسط

 المستوى فوق المتوسط

المستوى أقل من المتوسط

المستوى المتدني

مستويات قياس الأداء في 
التحول الرقمي الحكومي



٤٥ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 
عدد المؤسسات الحكومية المستهدفة 

للقياس للعام 2023م

٥٦
مؤسسة

8
محافظات

الموقف التنفيذي لخطة التحول الرقمي 
والموازنات التقديرية للمؤسسات الحكومية

من المؤسسات قامت +٣٠%%
بالمراجعة الدورية لخطة 
التحول الرقمي الحكومي 

المعتمدة لها

من المؤسسات قامت +٦٠%%
بإعداد مستند الالتزام 
والمصروفات المالية 

الازمة للخطة التنفيذية 
لهذا العام

تضمنت قائمة المؤسسات
المستهدفة عدد 

في سلطنة عمان، حيث تم تقييمها لأول مرة 
في الإجادة التحول الرقمي الحكومي

أداء المؤسسات لتحقيق التحول 
الرقمي الحكومي للعام 2٠2٣م 



٤٦ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 متوسط أداء المؤسسات الحكومية لتحقيق متطلبات 
التحول الرقمي الحكومي حتى سبتمبر 2٠2٣م

* تتضمن هذه النسبة محافظات مسقط وظفار ومسندم فقط

%%72

منظور
 نضج الخدمات الرقمية 

%٦9

مقارنة أداء المؤسسات خلال الفترة بين النصف الأول والنصف الثاني للعام 2٠2٣م 

متوسط أداء المؤسسات 
في التحول الرقمي 

منظور نضج 
الخدمات الرقمية 

منظور الجاهزية 
للتحول الرقمي

النصف الأول 2023م

النصف الثاني 2023م

%7٤

منظور
الجاهزية للتحول الرقمي

%%٦8%%٦٦%%7٠

%%72%%٦9%%7٤

أداء المؤسسات لتحقيق التحول 
الرقمي الحكومي للعام 2٠2٣م 



٤7 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

متوسط  أداء محافظات السلطنة في تحقيق متطلبات 
التحول الرقمي الحكومي حتى سبتمبر 2٠2٣م

 *لا تتضمن هذه النسبة محافظات مسقط وظفار ومسندم 

%٥٤

منظور
 نضج الخدمات الرقمية 

مقارنة أداء المحافظات خلال الفترة بين النصف الأول والنصف الثاني للعام 2٠2٣م 

متوسط أداء المحافظات 
في التحول الرقمي 

منظور نضج 
الخدمات الرقمية 

منظور الجاهزية 
للتحول الرقمي

النصف الأول 2023م

النصف الثاني 2023م

%٥٣

منظور
الجاهزية للتحول الرقمي

%%٤%%٦٠%%٥٤7

%%٥٣%%٥٥%%٥٤

لم يتم احتساب تطوير ورقمنة الخدمات ذات الأولوية )الخدمات الصحية والفنية( ضمن نطاق عمل المحافظات خلال هذه الفترة نظرا لاعتماد نظام إنجاز كنظام 
مركزي يتم استخدامه في المحافظات ويتم تشغيله وتطوير الخدمة فيه عن طريق وزارة الداخلية

أداء المحافظات لتحقيق التحول 
الرقمي الحكومي للعام 2٠2٣م 

%٥٥



٤8 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

%%٤
المستوى أقل من المتوسط

%%٤8
المستوى المتوسط

%%٤8
المستوى فوق المتوسط

توزيع المؤسسات 
بحسب تقييم الأداء 

السنوي
 للعام 2023

٠٠المستوى المتقدم

1٦27المستوى فوق المتوسط

٣127المستوى المتوسط

22المستوى أقل من المتوسط

٠٠المستوى المتدني

المستـــــــويات

مستوى تقييم الأداء 
السنوي للمؤسسات 

في التحول الرقمي
 للعام 2022م

مستوى تقييم الأداء 
السنوي للمؤسسات 

في التحول الرقمي
 للعام 2023م

العدد لم 
يشمل 

المحافظات

العدد 
يشمل 

المحافظات

الأداء السنوي للمؤسسات الحكومية في 
التحول الرقمي الحكومي للعام 2٠2٣م



٤9 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

المؤسسات التي حققت أعلى نسبة أداء 
للتحول الرقمي للعام 2٠2٣م

هيئة تنظيم الاتصالات

محافظة مسقط

شرطة عمان السلطانية

الهيئة العامة للمناطق الاقتصادية 
الخاصة والمناطق الحرة

وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040*

المركز الوطني للإحصاء والمعلومات*

الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية

وزارة المالية*

وزارة العمل

مؤسسات حققت أعلى نسبة تغير في متوسط 
تحقيق متطلبات التحول الرقمي للعام 2٠2٣م

هيئة الطيران المدني

هيئة حماية المستهلك

وزارة الصحة

وزارة المالية

الادعاء العام

غرفة تجارة وصناعة عمان

وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

 المؤسسة العامة للمناطق الصناعية

وزارة التنمية الاجتماعية

وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040

الأمانة العامة لمجلس المناقصات

9

9

8

8

8

8

7

7

7

٦

٦
* مؤسسة غير خدمية

متوسط 
نقاط 
المؤسسةالتغير المؤسسة

مـنـظــــور
 نضج الخدمات الرقمية 

المؤسسات الأعلى في المناظير الأساسية للقياس

%%٦٠

شرطة عمان السلطانية
%%9٣

هيئة تنظيم الاتصالات
%%9٠

هيئة تنظيم الاتصالات
%%87

محافظة مسقط
%%8٥

%%٤٠
مـنـظــــور

الجاهزية المؤسسية 

أداء المؤسسات الحكومية في التحول 
الرقمي الحكومي للعام 2٠2٣م 



٥٠ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

إطلاق الحزمة الأولى من الخدمات 
الإلكترونية بمحافظة مسندم

البوابة الإلكترونية والخدمات الداخلية	 

ترقية البنية الأساسية للشبكات وأمن المعلومات	 

توحيد أنظمة الاتصالات الشبكية وتوفير خدمات 	 
الإنترنت

استضافة النطاق والبريد الإلكتروني في السحابة 	 

الإلكترونية 

إطلاق الحزمة الأولى من الخدمات
الإلكترونية بمحافظة الظاهرة

مشروع بوابة الخدمات الإلكترونية  لمحافظة 	 
الظاهرة

مشروع حصر وتبسيط الإجراءات	 

مشروع تحسين البنية الأساسية التقنية	 

 مشروع توسعة الشبكة الإلكترونية  وخطوط 	 

الاتصال  

إطلاق الحزمة الأولى لبوابة الخدمات 
الإلكترونية لمحافظة الداخلية

الانتهاء من تنفيذ مشاريع الدراسات الاستشارية للتحول الرقمي 
لمحافظة جنوب الباطنة، ومحافظة الوسطى، ومحافظة البريمي

جهود المحافظات لتحقيق التحول 
الرقمي الحكومي

أبرز جهود المحافظات 
في التحول الرقمي



٥1 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

نماذج من الخدمات الجديدة

ترخيص بناء صغرى 
)تسوير(

تجديد/تسجيل عقود 
الإيجار

طلب إصدار التراخيص 
البلدية

المعاملات الإلكترونية

1٣٠،11٤

إجمالي عــقــود الإيجار

٥٣،8٤٥

التراخيص البلدية 
المنجزة 

٥9،٣٣٠

٥
أبرز الخدمات الجديدة

www.edm.gov.om  نماذج للخدمات والقنوات الحكومية الرقمية
محافظة ظفار

https://edm.gov.om


٥2 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

نماذج من الخدمات الجديدة

استرجاع مبلغ التأمين

استخراج ترخيص
 لافتة جانبية

طلب الحصول على شهادة 
إكمال مبنى

17
أبرز الخدمات الجديدة

www.mm.gov.om  نماذج للخدمات والقنوات الحكومية الرقمية
محافظة مسقط

https://www.mm.gov.om/ar/Default.aspx 
https://www.mm.gov.om/ar/Default.aspx 


٥٣ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

محافظة مسقط

محافظة الداخلية

محافظة شمال الباطنة

محافظة البريمي

محافظة ظفار

محافظة مسندم

محافظة شمال الشرقية

محافظة الظاهرة

إطلاق القنوات الرقمية للمحافظات 
في سلطنة عُمان

https://gom.gov.om/Default.aspx
https://www.dg.gov.om
https://www.bng.gov.om/index.php/ar
https://bur.om
https://dhofar.gov.om/omsgdportal
https://www.mg.gov.om
https://nsg.gov.om
https://www.dhr.gov.om/en


٥٤ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

بناء الوعي وتمكين 
الكفاءات والقدرات 

الوطنية



٥٥ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

أبرز أنشطة تمكين الكفاءات 
والقدرات الوطنية

1٥٠+ 
إجمالي المشاركين من 

مختلف المؤسسات 
الحكومية

حلقة عمل 
»إدارة التغيير المؤسسي 
نحو جهاز حكومي مبتكر «

٦
أنشطة لتمكين الكفاءات 
الوطنية للمساهمة في 

مختبرات منجم

حلقة عمل  
»تحليل الأعمال وتطبيق 

أفضل الممارسات«

حلقة عمل 
»إعادة هندسة الإجراءات 

لتحسين بيئة الأعمال«

حلقة عمل
 »الابتكار المؤسسي 
والتفكير التصميمي«

٤ دورات تدريبية 
بنظام لعبة محاكاة حول 

تطوير مهارات اتخاذ القرار 
وإدارة فرق العمل 

جلسة 
»التحول الرقمي ممكن 

للارتقاء بالأداء المؤسسي 
وتحقيق التنافسية«

تمكين الكفاءات الوطنية في القطاع الحكومي خلال 
مختبرات منجم لتبسيط الإجراءات الحكومية



٥٦ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

تنظيم النسخة الثانية من 
معسكر إدارة مشاريع التحول 

الرقمي لتمكين القدرات الوطنية 
في التحول الرقمي

مشاركة 
17 مؤسسة حكومية

 حلقة عمل 
لتطوير برامج وخدمات ممكنة 

للأشخاص ذوي الإعاقة

تنفيذ دراسة حول الابتكار الرقمي بالتعاون مع 
الاتحاد الدولي لاتصالات لتحليل الواقع والطموح 

نة لابتكار الرقمي في 
ِ
المستقبلي للبيئة المُمَك

سلطنة عُمان وأهم التحديات والفرص الازمة 
لتطوير الابتكار الرقمي 

تنظيم ندوة الجيل الجديد من الذكاء الاصطناعي لتشجيع تبني الذكاء 
الاصطناعي والتقنيات المتقدمة وتوطينها.



٥7 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

تنظيم الملتقى الأول للتحوّل 
الرقمي الحكومي
 23-24 مايو 2023م 

٤
محاور رئيسية

٣٠+
متحدث محلي 

وإقليمي وعالمي

٣٠٠+
مشارك من 
المؤسسات 

الحكومية 
والخاصة

2
جلسات وزارية حول آفاق 

التحول الرقمي



٥8 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

حلقة عمل مركزة حول تمكين 
المؤسسات الحكومية 

والمحافظات بالحلول والأنظمة 
الوطنية المشتركة 

٤
أيام

مناقشة مركزة حول منظومة إدارة الخدمات الفنية 
والصحية “إنجاز” وحوكمة العمل والدعم والمساندة 

والمنظومة الموحدة للعمل البلدي

1٠+
حلول وأنظمة رقمية مشتركة تم 
استعراضها ومناقشة خططها 

المستقبلية

1٥٠+
مشارك من المؤسسات 

الحكومية والمحافظات



٥9 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

المشاركة المؤسسية والمجتمعية في 

مختبرات منجم لتبسيط الإجراءات الحكومية

٤
مجموعات مركزة 

بمختلف المحافظات

مشارك من المؤسسات المستهدفة الرئيسة والداعمة

1٠٠+
مشارك من المجتمع في 

المختبرات

٦٠+
مدير عام / من في حكمهم 

شارك في مراجعة واعتماد المخرجات

٣٠٠+

8
زيارات لمراكز تقديم 

الخدمة بمختلف 
المؤسسات

عدد 
المنشورات

29
المشاهدات 

للمنشورات التعريفية

279٤
مشاهدات منشور 

استطلاع الرأي

2٠7٥

أبرز أنشطة التوعية 
والمشاركة المجتمعية



٦٠ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

استعراض برنامج التحول الرقمي 
الحكومي وأفضل الممارسات الرقمية 

في القطاع الحكومي في 

المؤتمر التقني الدولي ليب في 
المملكة العربية السعودية

 6-9 فبراير 2023م

أكثر من عشر مؤسسات 
حكومية تستعرض خدماتها 

الرقمية

إطلاق خدمات وحلول 
ومبادرات جديدة للقطاع 

الحكومي

إطلاق نظام الالتزام 
للهيئة العامة  للمناطق 

الاقتصادية الخاصة 
والمناطق الحرة

استعراض مبادرة منجم 
لتبسيط الإجراءات 

الحكومية

تدشين توثيق للكاتب 
بالعدل للمجلس الأعلى 

للقضاء

تفاعل حكومي ومجتمعي 
وشراكة بين القطاع العام 

والخاص

 7٠+
ألف زائر للمعرض خال خمسة أيام



٦1 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 التنظيم والحوكمة
في الحكومة الرقمية



٦2 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

أبرز السياسات والأدلة 
التي تم إطلاقها في 2٠2٣

إطلاق الدليل الاسترشادي 
لتجربة المستخدم للحلول 

والمنتجات الرقمية الحكومية

إطلاق دليل إدارة المشاريع 
لرؤساء التحول الرقمي

إعداد وثيقة 
المعايير الأساسية 
لتطوير التطبيقات 

الحكومية في 
الأجهزة المحمولة 

والذكية

الانتهاء من المسودة النهائية 
والتغذية الراجعة للدليل 

الإرشادي للمشاركة  الإلكترونية 
في القطاع الحكومي

إطلاق سياسة استخدام 
الإنترنت لوحدات الجهاز الإداري 

للدولة



٦٣ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الشراكة الاستثمارية 
والاستراتيجية مع 

مجموعة إذكاء لتنفيذ 
مشاريع التحول الرقمي



٦٤ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

 1٤،271،٤19
ريــــال عـمــــــاني

إجمالي التكلفة 
التقديرية للمشاريع 

إجمالي المشاريع
1٤

مشاريع 
قــيد التنفيذ 1٠

مشاريع 
مـــــنـتـهـيـة ٤

مشاريع ومبادرات تم الانتهاء من تنفيذها

الدراسة الاستشارية وتنفيذ 
التحول الرقمي لهيئة حماية 

المستهلك

الدراسة الاستشارية وتنفيذ 
التحول الرقمي لوزارة الثروة 

الزراعية والسمكية وموارد المياه

تطوير المنصة الإلكترونية 
للتطوع 
) جود (

الدراسة الاستشارية وطرح 
مناقصة تنفيذ التحول الرقمي 

لوزارة التربية والتعليم

الدراسة الاستشارية وتطوير الموقع 
الإلكتروني للمنصة الوطنية عمان تبتكر

 وزارة التعليم والعالي والبحث 
العلمي والابتكار

ترقية البنية الأساسية لمنظومة 
استثمر في عمان 

وزارة التجارة والصناعة وترويج 
الاستثمار

التحول الرقمي الشامل ومراجعة 
الوضع الراهن لتقنية المعلومات 
لمنظومة المواصفات والمقاييس

وزارة العمل + هيئة الوثائق 
والمحفوظات الوطنية

المنصة الوطنية للمقترحات 
والشكاوي

وحدة متابعة تنفيذ رؤية عمان 2040

الدراسة الاستشارية وتنفيذ التحول 
الرقمي

المجلس الأعلى للقضاء 

دراسة الوضع الراهن ورسم الصورة 
المستقبلية للحلول المركزية مورد 

ووصول

وزارة العمل + هيئة الوثائق 
والمحفوظات الوطنية

طرح مناقصة تنفيذ خارطة طريق 
مستقبلية للتحول الرقمي

وزارة التربية والتعليم

طرح مناقصة تنفيذ خارطة طريق 
مستقبلية للتحول الرقمي

وزارة الثروة الزراعية والسمكية 
وموارد المياه

طرح مناقصة تنفيذ خارطة طريق 
مستقبلية للتحول الرقمي

هيئة حمابة المستهلك

البوابة الوطنية الموحدة للخدمات 
الإلكترونية

وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

مشاريع ومبادرات قيد التنفيذ

 ٦7٥،989،٠٠ 
ريــــال عـمــــــاني

حصة الاستثمار في 
المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة من إجمالي 
قيمة المشاريع المسندة

الشراكة الاستراتيجية والاستثمارية مع 
مجموعة إذكاء لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي



٦٥ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

التحسين المستمر 
للبرنامج وأبرز 

المستهدفات للتحول 
الرقمي الحكومي 

للعام 2٠2٤



٦٦ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

حرصــت الــوزارة علــى تفعيــل حوكمــة ضبــط جــودة الأداء لضمــان تحقيــق التحســين المســتمر 
بعــد انقضــاء نصــف المــدة الزمنيــة المخططــة لتنفيــذ البرنامــج عبــر مراجعــة وتقييــم البرنامــج 
ومنهجيــة العمــل المعتمــدة مــن خــلال مخاطبــة وحــدة متابعــة تنفيــذ رؤيــة عمــان 2040 كطــرف 
رئيســي فــي حوكمــة العمــل وطــرف محايــد لتقييــم الأداء، علــى أن يتــم تقديــم مقترحــات تســهم 

فــي التطويــر والتحســين وفــق أفضــل التجــارب العالميــة فــي المجــال.

مراجعة وتقييم برنامج التحول الرقمي الحكومي 2٠21-2٠2٥

تنظيــم مجموعــة مــن الجلســات النقاشــية مــع رؤســاء فــرق التحــول الرقمــي فــي المؤسســات 
الحكوميــة المســتهدفة فــي برنامــج التحــول الرقمــي الحكومــي للحصــول علــى التغذيــة الراجعــة 

واقتــراح مجــالات التطويــر والتحســين المناســبة 

الجلسات النقاشية مع رؤساء فرق التحول الرقمي 
في المؤسسات الحكومية 

التحسين المستمر لبرنامج التحول 
الرقمي الحكومي 2٠21-2٠2٥

٦٦ التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م



٦7 التقرير السنوي للتحول الرقمي للعام 2023م

الانتهاء من تنفيذ الحزمة الأولى 
للمؤسسات المستهدفة لمشروع 

تسريع التكامل الحكومي الإلكتروني 
بحسب الخطة التنفيذية

إسناد وتنفيذ الحزمة الأولى من 
المخطط لبرنامج التمكين الرقمي 

للكفاءات الوطنية في القطاع 
الحكومي

إطلاق منظومة قياس الجاهزية 
ونضج الخدمات الرقمية في 

القطاع الحكومي

الانتهاء من تنظيم مختبرات منجم 
لتبسيط الإجراءات الحكومية 

المرحلة الثالثة والرابعة

الانتهاء من تصميم  وإطلاق المرحلة 
الأولى للمنصة الوطنية للبيانات 

المفتوحة

إطلاق المرحلة الأولى للبوابة 
الوطنية الموحدة للخدمات 

الإلكترونية

إصدار الدليل الاسترشادي للمشاركة 
الرقمية

إطلاق الإطار الوطني لحوكمة 
البيانات

تنفيذ النسخة الثانية لملتقى عُمان 
للتحول الرقمي

إصدار الدليل الاسترشادي لتصميم 
تجربة المستخدم الرقمية

أبرز المستهدفات للتحول 
الرقمي الحكومي للعام 2٠2٤
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