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صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق المعظم

"إن الارتقاء بعمان إلى الذرى العالية، من السمو والرفعة التي تستحقها لهو واجب وطني، 
وأمانة عظيمة، وعلى كل مواطن دور يؤديه في هذا الشأن"
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إن التطلعــات المســتقبلية التــي ننظــر إليهــا فــي هيئــة تنظيــم 

ــدؤوب  ــل ال ــتمر والعم ــرص المس ــى الح ــد عل ــة تؤك ــات العام الخدم

ــا،  ــا موظفــو الهيئــة، فــي تحقيــق الغايــات العلي الــذي يوليــه زملائن

تتبناهــا  التــي  والــرؤئ  والاســتراتيجيات  الأســمى،  والأهــداف 

الهيئــة، وتتــواءم مــع المحــاور والأولويــات الوطنيــة لرؤيــة عمــان 

مجــالات  فــي  الوطنيــة  المســتهدفات  تحقيــق  وأهميــة   ،2040

التنميــة والحفــاظ  بيــن متطلبــات  الخضــراء، والمواءمــة  الطاقــة 

المســتدامة.  للتنميــة  الطبيعيــة، تحقيقــا  المــوارد  علــى 

علــى  الماضيــة  الفتــرات  خــلال  الهيئــة  إدارة  مجلــس  عكــف  لقــد 

ترســيخ مبــدأ الاســتدامة للمجتمــع فــي كافــة القطاعــات التــي 

معالي المهندس سالم بن ناصر العوفي
 وزير الطاقة والمعادن 

رئيس مجلس إدارة هيئة تنظيم الخدمات العامة

ــر  ــة لتطوي ــلاء الأهمي ــع إي ــة، م ــا الهيئ ــرف عليه ــل وتش تعم

ــل  ــم العم ــي يت ــطة الت ــج والأنش ــاريع والبرام ــف المش مختل

العلاقــة،  ذات  الجهــات  مختلــف  مــع  بالتعــاون  عليهــا 

ومؤكديــن بــأن الأهــداف العامــة للهيئــة جــاءت متســقة 

مــع تطلعــات المجتمــع، وذلــك مــن مبــدأ الشــفافية فــي 

العمــل والتعامــل مــع كافــة المشــتركين والمســتفيدين 

مــن الخدمــات التــي تقدمهــا مختلــف الشــركات الخاضعــة 

ــة  ــلامة المهني ــودة والس ــر الج ــى معايي ــق أعل ــم، وف للتنظي

والعمليــة.  والعلميــة 

ولعــل مــن أبــرز مــا ســتتضمنه خطــة الهيئــة خــلال العــام 

هيكلــة  إعــادة   مشــروع  لإنجــاز  الســعي  2023م،  القــادم 

شــركات قطــاع الكهربــاء فــي ســلطنة عمــان، وبمــا يتناســب 

وتوجهــات الدولــة لتحقيــق مســتهدافات رؤيــة عمــان 2040، 

ويضمــن الارتقــاء بــأداء وجــودة الخدمــات التــي تقدمهــا 

بمــا  فيــه  الإنتــاج  كفــاءة  مــن  ويرفــع  الشــركات،  هــذه 

يتناســب مــع النمــو الاجتماعــي والاقتصــادي فــي ســلطنة 

عمــان، ويقلــل مــن التكاليــف التشــغيلية لهــذا القطــاع.

لقــد شــهد هــذا العــام العديــد مــن المبــادرات والانجــازات 

نــدوة  إقامــة  أبرزهــا  مــن  لعــل  الفاعلــة  والمشــاركات 

الهيدروجيــن الأخضــر والتــي هدفــت الــى ... كمــا جــاءت 

لتفعيــل  للعلــوم  عمــان  مهرجــان  فــي  الهيئــة  مشــاركة 

التواصــل البنــاء مــع العديــد مــن فئــات المجتمــع ممــا أوجــد 

إنطباعًــا معرفيًــا وقيمًــا عــن دور الهيئــة وأهدافها. كما شــهد 

العديــد مــن الإنجــازات مــن بينهــا إصــدار الدليــل الاسترشــادي 

لخدمــات الطاقــة، ووضــع الإطــار العملــي المبدئــي لإنشــاء 

بالتعــاون مــع الجهــات  المركــز العمانــي لكفــاءة الطاقــة 

المعنيــة، والــذي يختــص بوضــع السياســات اللازمــة لترشــيد 

بالإضافــة  المؤسســات،  أداء  ومتابعــة  الطاقــة  اســتهلاك 

إلــى تحديــد مواصفــات الأجهــزة التــي يمكــن اســتيرادها، 

ــي  ــاعدتهم ف ــتهلكين لمس ــا للمس ــدى كفاءته ــاح م وإيض

اختيــار الأنســب لهــم. 

    وفــي الختــام أكــرر شــكري وتقديري لأعضــاء مجلس إدارة 

الهيئــة علــى كافــة الجهــود والــرؤئ التــي قدموهــا لتحقيــق 

أتوجــه  كمــا  للهيئــة،  العامــة  والاســتتراتيجات  الأهــداف 

الخدمــات  تنظيــم  هيئــة  فــي  لزملائــي  الجزيــل  بالشــكر 

ــة  ــى كاف ــة عل ــس الهيئ ــور رئي ــعادة الدكت ــهم س ــى رأس وعل

الماضيــة  الفتــرة  خــلال  بذلوهــا  التــي  المضنيــة  الجهــود 

وتمكيــن  الكفــاءة  وتحســين  العمــل  بجــودة  للارتقــاء 

القــدرات الوطنيــة العمانيــة للنهــوض بالمهــام الموكلــة إلــى 

الهيئــة.

   مؤكديــن علــى أن الاســتراتيجيات القادمــة للهيئة ســتعمل 

التــي  القطاعــات  لكافــة  الاســتدامة  مبــدأ  تحقيــق  علــى 

تشــرف عليهــا، وصــولا إلــى كافــة المســتهدفات والأولويــات 

الوطنيــة فــي رؤيــة عمــان 2040. 

 والله ولي التوفيق،، 

شهد عام 2022
العديد من الإنجازات  ’’
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والزيــارات الميدانيــة لموقــع الانقطــاع، فضــلا عــن الــدور الإعلامــي الــذي صاحــب هــذه الجهــود 
ــأول. ــدث أولا ب ــى الح ــوف عل ــة للوق ــات المتتالي ــم البيان ــن تقدي م

ــور  ــع تص ــا وض ــن خلاله ــا م ــول حاولن ــدة فص ــى ع ــم عل ــن يديك ــذي بي ــر ال ــوي التقري ــوف يح وس
شــامل لجهــود الهيئــة وتطلعاتهــا لعــام 2022م، حيــث ســيتناول الفصــل الأول صــورة بانوراميــة 
عــن الهيئــة وأهدافهــا وخططهــا وأبــرز المواضيــع التــي تــم التطــرق إليهــا فــي العــام المنصــرم، 
بينمــا الفصــل الثانــي سيســلط الضــوء علــى الاســتدامة والتمكيــن مــن خــلال عــدة برامــج 
وفعاليــات منهــا تنظيــم ملتقــى الهيدروجيــن الأخضــر والــذي كانــت لــه أصــداء إيجابيــة، وكذلــك 
ــاع  ــلال بقط ــن والإح ــوع التعمي ــا أن موض ــوم، كم ــان للعل ــان عم ــي مهرج ــة ف ــاركة الفاعل المش
الكهربــاء أخــذ الاهتمــام الــلازم بــه، بينمــا ســيتناول الفصــل الثالــث موضــوع كفــاءة الطاقــة 
ــات  ــرز الإحصائي ــى أب ــوء عل ــاء الض ــاءة، ولإلق ــع الكف ــي رف ــهم ف ــي تس ــج الت ــاريع والبرام والمش
الإحصائيــات،  هــذه  أهــم  يبــرز  الرابــع  الفصــل  فــإن  للهيئــة  التابعــة  بالقطاعــات  تعنــى  التــي 
وسيســلط الفصــل الخامــس الضــوء علــى التعرفــة والدعــم المالــي للكهربــاء، ولأهميــة الإلمــام 
ــراد  ــم إف ــد ت ــة فق ــات الهيئ ــا قطاع ــى به ــي تعن ــة الت ــة والتنظيمي ــب القانوني ــة بالجوان والمعرف

ــك. ــادس لذل ــل الس الفص

ولإلقــاء الضــوء علــى أبــرز الإحصائيــات التــي تعنــى بالقطاعــات التابعــة للهيئــة، فقــد ارتفــع انتــاج 
ــاء فــي ســلطنة عمــان فــي عــام 2022م عمــا كان عليــه فــي عــام 2021م بمقــدار 1،7%  الكهرب
مــن 40،9 تيــرا واط /ســاعة الــى 41،6 تيراواط/ســاعة , كمــا ارتفــع إجمالــي إنتــاج الميــاه بنســبة 
4،6 % عمــا كان عليــه فــي 2021 ليبلــغ مــا مقــداره 412مليــون متــر مكعب، أما بالنســبة لحســابات 
مشــتركي الكهربــاء المســجلة فقــد ارتفــع بنســبة %2.3 فــي عــام 2022م أي مــن 1،354،707 
حســاباً فــي عــام 2021م إلــى 1،386،233حســاباً بنهايــة عــام 2022م, فضــلا عــن ارتفــاع إجمالــي 
ــاواط/ ــن 35،422،015جيج ــام 2022م م ــي ع ــاعة ف ــدار 2،1 جيجاواط/س ــاء بمق ــد بالكهرب التزوي

ســاعة فــي عــام 2021م ليصــل إلــى 36،178،646 جيجاواط/ســاعة.

وارتفعــت ذروة الطلــب علــى الكهربــاء فــي الشــبكة الرئيســة المرتبطــة بنســبة %2،4حيث بلغت 
ذروة الطلــب 6،798 )م.و( فــي 2022 مقارنــة بـــ 6،637 )م.و( فــي عــام 2021 , كمــا ارتفعــت ذروة 
ــب 642  ــت ذروة الطل ــث بلغ ــبة %13 حي ــار بنس ــاء ظف ــبكة كهرب ــي ش ــاء ف ــى الكهرب ــب عل الطل
ــة بـــ 568 )م.و( فــي عــام 2021, وشــكل الفاقــد فــي الشــبكة الرئيســة  )م.و( فــي 2022 مقارن
المرتبطــة انخفاضــا مــن %9.5 فــي عــام 2021م إلــى %9،0 فــي عــام 2022م وأدى ذلــك إلــى 
عوائــد بقيمــة 1.6 مليــون ريــال عمانــي. وتلقــــى قطــــاع الكهربــــاء فــــي عــــام 2022 دعمــــا مــــن 
قبــــل وزارة الماليــــة بواقــــع 530 مليــــون ريــــال عمانــــي، حيــــث تــــم توزيعــــه كمــــا يلــــي:414.4 
مليــون ريــال عمانــي للشــبكة الرئيســة المرتبطــة، و68.9 مليــون ريــالعمانـي لشبكة كهربـاء 

ظفـــار، و 46.8 مليـــون ريـــال عمانـي لشـركة كهربـــاء المناطــق الريفيــة

وختامــا: تبقــى التطلعــات نحــو آفــاق رحبــة لتطويــر كافــة القطاعــات الخاضعــة للهيئــة بمــا 
، والتأكيــد علــى  رؤيــة عمــان 2040  للهيئــة ومســتهدفات  يتــواءم والخطــط الاســتراتيجية 
المضــي قدمــا فــي ســبيل تحقيــق الأهــداف المرجــوة وصــولا إلــى تقديــم خدمــات تتســم 

عــام 2022م عــام ملــيء بالإنجــازات والمؤشــرات التــي ســعت هيئــة تنظيــم 
الخدمــات العامــة إلــى تحقيقهــا وفــق مــا تم رســمه وتخطيطه مســتمدة في 
ــان 2040،  ــة عم ــتهدفات رؤي ــة ومس ــتراتيجية للهيئ ــداف الاس ــن الأه ــك م ذل
ومســتنيرة بمرئيــات ومقترحــات مجلــس إدارة الهيئــة وعلــى رأســهم معالــي 
المهنــدس وزيــر الطاقــة والمعــادن الموقــر رئيــس المجلــس الذيــن نجــزل لهــم 
الشــكر والتقديــر علــى متابعتهــم الحثيثــة وتعاونهــم الفاعــل فــي كل مــا مــن 
ــر العمــل بهــذه الهيئــة وتحقيــق أهدافهــا وبرامجهــا التطويريــة ،  شــأنه تطوي
كمــا أجــزل الشــكر لزملائــي الموظفيــن علــى جهودهــم المبذولــة وتفانيهــم 
المخلــص وســعيهم الــدؤوب لرســم وتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن الهيئــة، 
ــا  ــى تعاونه ــة عل ــة للهيئ ــركات التابع ــات والش ــع القطاع ــل لجمي ــكر يتص والش

وجهودهــا المقــدرة فــي  المجــالات التــي تعنــى بهــا.

وقبــل التطــرق إلــى مــا قــد يتضمنــه هــذا التقريــر أردت أن أشــيد بدايــة بالنتائــج 
التــي حققتهــا ســلطنة عمــان مــن خــلال تحقيــق أرقامًــا تنافســية جديــدة 
فــي مجــال تنظيــم الطاقــة وفقًــا لمنظمــة رايــز التابعــة للبنــك الدولــي، حيــث 
مجلــس  دول  مســتوى  علــى  الأول  المركــز  علــى  عمــان  ســلطنة  حصلــت 

التعــاون لــدول الخليــج العربيــة و الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا فــي مجــال 
تنظيــم الطاقــة المتجــددة، والمركــز الســادس علــى مســتوى العالــم، كمــا 
حصلــت علــى المركــز الثانــي علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 
العربيــة والمركــز الخامــس علــى مســتوى الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا فــي 
مجــال تنظيــم الطاقــة المســتدامة. ويأتــي تحقيــق هــذه النتائــج مــن الجهــود 

القائمــة لتنويــع مصــادر توليــد الطاقــة وإقــرار سياســة الحيــاد الصفــري.

و فــي هــذا التقريــر أيضــا وجــب أن أعــرج علــى أبــرز التحديــات التــي واجههــا 
قطــاع الكهربــاء فــي هــذا العــام، والــذي تمثــل فــي الانقطــاع المفاجــئ للتيــار 
الكهربائــي عــن معظــم محافظــات ســلطنة عمــان وذلــك بتاريــخ 5ســبتمبر، 
الجهــات  مــع  مباشــرة  بالتواصــل  الانقطــاع  حــدوث  فــور  الهيئــة  قامــت  وقــد 
المعنيــة وذلــك للوقــوف علــى الحــدث ومعرفــة حيثياتــه وأبعــاده، كمــا قامــت 
بمتابعــة عمليــة إعــادة التيــار الكهربائــي فــي مركــز التحكــم بالأحمــال بالشــركة 
العُمانيــة لنقــل الكهربــاء واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة مــن خــلال تشــكيل فريــق 
التحقيــق الفنــي، و تعييــن بيــت خبــرة عالمــي مســتقل فــي مجــال التحقيقــات 
الفنيــة فــي مثــل هــذا النــوع مــن الانقطاعــات للقيــام بالتحقيــق الفنــي للحــادث 

ذروة الطلب في الشبكة الرئيسة المرتبطة

9.5%

9.0%
الفاقد في الشبكة الرئيسة المرتبطة

أعيننــا  نصــب  والاســتدامة،واضعين  والكفــاءة  بالموثوقيــة 
الإســهام بشــكل فاعــل فــي تنميــة ســلطنة عمــان تحــت ظــل 
ــلطان  ــة الس ــب الجلال ــرة صاح ــا حض ــة لمولان ــادة الحكيم القي
الكريمــة  الســامية  ورعايتــه  الله  حفظــه  طــارق  بــن  هيثــم 
للقطاعــات الخاضعــة للهيئــة، حفــظ الله مولانــا المعظــم ذخــرا 

وســندا لهــذا الوطــن المعطــاء وشــعبه الوفــي.

والله ولي التوفيق،،،

إنتاج المياه

2021

2022

4.6%

 سعادة الدكتور منصور بن طالب الهنائي
رئيس هيئة تنظيم الخدمات العامة

2.4%
2021 )م.و( 6,637

2022 )م.و( 6,798

مليون متر مكعب 412
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الـــهـــيـــئـــة
في سطور 

01 الـــفـــصـــل
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معالي المهندس سالم بن ناصر العوفي
 وزير الطاقة والمعادن 
رئيس مجلس الإدارة

صاحب السمو السيد الدكتور أدهم بن تركي آل سعيد
عضو مجلس الإدارة  

سعادة الدكتور محمد بن علي المطوع
وكيل وزارة الإسكان والتخطيط العمراني للتخطيط العمراني 

 عضو مجلس الإدارة 

 المحامي سعيد بن سعد الشحري
عضو مجلس الإدارة

 سعادة الشيخ فيصل بن خميس الحشار
عضو مجلس الإدارة

الفاضلة شذى بنت سالم المسكرية
عضو مجلس الإدارة 

س الإدارة
مجل

ضمــان توفيــر خدمــات عامــة آمنــة ومســتقرة ذات جــودة عاليــة وبأســعار عادلــة، مــن 
خــلال النهــوض بمجــال التنظيــم والرقابــة بمــا يحقــق تــوازن مصالــح كلا مــن: المشــتركين 

ــة. ــب الحكوم ــى جان ــتثمرين إل والمس

الارتقاء بالمستوى التنظيمي للخدمات العامة 
وتطويرها بشكل آمن وفعال ومستدام.

الــرؤيــة 01 

 02 الــرسـالــة
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المشاريع/ البرامج الأهداف 

ية
حال

 ال
لة

رح
لم

ت ا
ويا

ول
أ

تعزيز جلب الاستثمارات في 

قطاع الكهرباء
مشروع تطوير الأطر التنظيمية الممكنة لقطاع الطاقة البديلة والتخزين والتوليد الذاتي والموزع

تحقيق الاستدامة المالية في 

القطاع

مشروع مراقبة تنفيذ ربط شبكة الكهرباء الشمال بالجنوب) المرحلة الثانية من محافظة الوسطى إلى محافظة ظفار(

مشروع  مراجعة آليات التحكم في الأسعار 2024 - 2027 لشركة أوكيو لشبكات الغاز 

مشروع مراجعة تعرفات المياه و الصرف الصحي 

التحول الرقمي

مشروع تطوير بوابة الخدمات الإلكترونية للهيئة

مشروع استرايجية حوكمة البيانات و ذكاء الأعمال  

مشروع وضع الأطر التنظيمية لتمكين التحول الرقمي للشركات المرخصة

مبادرة تمكين الطلبة الجامعيين وصقل مهاراتهم لسوق العمل من خلال الاستمرار في  المشاركة ببرنامج إعدادتعزيز القدرات الوطنية وتأهيلها

ئة
هي

بال
ة 

ص
خا

ف 
دا

ه
تحقيق متطلبات الاستراتيجية أ

الوطنية للحياد الصفري

مشروع تركيب الألواح الشمسية في المباني السكنية للحسابات المندرجة في نظام الدعم الوطني

متابعة مشاريع الطاقة المتجددة حسب خطة القطاع

تعزيز كفاءة منظومة القطاعات 

الخاضعة للتنظيم
مشروع إعداد الأطر التنظيمية لقطاع المياه والصرف الصحي

المشاريع/ البرامج الأهداف 

ئة
هي

بال
ة 

ص
خا

ف 
دا

ه
أ

تحقيق مستهدفات رؤية 

عمان 2040 المعنية بالشركات 

المرخصة

برنامج القيمة المحلية المضافة للقطاعات الخاضعة للتنظيم

مشروع التعمين في العقود الدائمة للشركات الخاضعة للتنظيم

مشروع متابعة إلتزام الشركات المرخص لها بقواعد القطاع ومعايير التشغيل 

برنامج متابعة تنفيذ المشروع الوطني للعدادات الذكية

مشروع مراقبة أداء شبكات النقل وجودة الخدمة لشبكات المياه والصرف الصحي 

مشروع تعزيز الاستفادة من مياه الصرف الصحي

مشروع متابعة مؤشرات جودة النقل و التزويد لشبكات الكهرباء

تجويد الأطر التنظيمية لتعزيز 

كفاءة منظومة القطاعات 

الخاضعة للتنظيم

مشروع التدقيق على الخطط الفنية لشركة نقل الكهرباء 

مشروع وضع الأطر التنظيمية الخاصة بمعايير تأمين شبكة المياه

مة
عا

 ال
ف

دا
ه

الأ

رفع كفاءة وجودة الخدمات 

المقدمة للمشتركين

مشروع تطوير التواصل وخدمات المشتركين من أجل رفع مستوى الخدمات وتحقيق رضا المشتركين

مشروع إعداد الأطر التنظيمية لحماية المشتركين السكنيين الذين يواجهون صعوبات في تسديد الفواتير

مشروع الإشراف على إعادة هيكلة منظومة بيع و شراء  وتخطيط الطاقة تعزيز كفاءة الإنفاق

رفع الكفاءات الوطنية وصقل 

قدرات ومهارات الموظفين
تطوير و تمكين الموظفين في مختلف المسارات المهنية

الخطة السنوية لهيئة تنظيم الخدمات العامة 012023
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2.1  إعادة هيكلة قطاع الكهرباء

تماشــيا مــع التوجهــات الحكوميــة الســاعية إلــى تعزيــز وتحســين كفــاءة الإنفــاق فــي قطــاع الكهربــاء ، فقــد أعلــن جهــاز 

الاســتثمار العمانــي فــي مطلــع عــام 2022م عــن إعــادة هيكلــة شــركات التوزيــع والتزويــد التابعــة لمجموعــة نمــاء إلــى 

شــركتين: شــركة للتوزيــع تختــص بخدمــات التوزيــع للمشــتركين، وأخــرى للتزويــد تتمثــل فــي عمليــات الفوتــرة والتحصيــل 

لجميــع محافظــات ســلطنة عمــان مــع الإبقــاء علــى شــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة. وتأتــي هــذه الخطــوة ضمــن جملــة 

مــن المبــادرات التــي تهــدف بشــكل رئيســي إلــى رفــع الكفــاءة التشــغيلية، وتقليــل تكاليــف القطــاع بشــكل عــام، وإدخــال 

المنافســة فــي قطــاع التزويــد. وفــي هــذا الصــدد قامــت الهيئــة بالتعــاون مــع الشــركات لمتابعــة عمليــة إعــادة هيكلــة 

القطــاع والإشــراف علــى آليــة نقــل أصــول النقــل والتوزيــع والتزويــد التابعــة لشــركة المناطــق الريفيــة إلــى الشــبكات 

الأخــرى. 

أبرز أحداث عام 2022 02
           2.2 إعادة هيكلة قطاع المياه والصرف الصحي

تضمــن المرســوم الســلطاني رقــم )2020/131( الصــادر فــي 9 ديســمبر 2020 إعــادة هيكلــة قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي 
فــي ســلطنة عمــان. حيــث حــدد المرســوم مســؤولية هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة بتنظيــم أنشــطة قطــاع الميــاه والصرف 

الصحــي، فــي حيــن أن وزارة الثــروة الزراعــة الســمكية ومــوارد الميــاه هــي المســؤولة عــن سياســة القطــاع. 

ويتلقى غالبية السكان في سلطنة عمان خدمات المياه والصرف الصحي من خلال الشركتين:

وتعــد مجموعــة "نمــاء" المملوكــة لجهــاز الاســتثمار العمانــي هــي المالكــة للشــركة العمانيــة لخدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي وشــركة ظفــار للخدمــات المتكاملــة.

 إلــى جانــب ذلــك حيــث تمــارس عــدد مــن الجهــات تقديــم أنشــطة خدمــات الميــاه والصــرف الصحي للمشــتركين في ســلطنة 
عمــان. يقــدم عــددا مــن هــذه الجهــات خدمــات للمناطــق التــي يغلــب عليهــا الطابــع الســكني مثــل شــبكات المســتثمرين 
الخاصــة وهــي شــبكات ميــاه مملوكــة للقطــاع الخــاص، والمجمعــات الســياحية المتكاملــة التــي تشــغل أنظمــة الميــاه 
لتزويــد المشــتركين فــي هــذه المناطــق. بينمــا تقــدم جهــات أخــرى مثــل شــركة "مجيــس" للخدمــات الصناعيــة المشــغل 
فــي المنطقــة الحــرة بصحــار ومينــاء صحــار، وشــركة "المرافــق المركزيــة" العاملــة فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم 

خدمــات أكثــر تركيــزًا علــى المشــتركين الصناعييــن والتجارييــن.

01

02

الشــركة العمانيــة لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي )نمــاء لخدمــات الميــاه(: تقــدم خدمــات الميــاه 
والصــرف الصحــي فــي جميــع محافظــات الســلطنة باســتثناء محافظــة ظفــار.

ظفــار للخدمــات المدمجــة )شــركة نمــاء لخدمــات ظفــار(: تقــدم خدمــات الكهربــاء والميــاه والصــرف 
الصحــي فــي محافظــة ظفــار.
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شكل )1( هيكل مقدمي خدمات قطاع المياه والصرف الصحي في سلطنة عمان

 يُمكنكم مشاهدة تفاصيل الإنجازات عبر الماسح الضوئي

2.3 تنظيم الطاقة وتحقيق أرقام تنافسية جديدة

ــز التابعــة للبنــك الدولــي،  ــا لمنظمــة راي حققــت ســلطنة عمــان أرقامــا تنافســية جديــدة فــي مجــال تنظيــم الطاقــة وفقً

ــرق  ــة والش ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــتوى دول مجل ــى مس ــز الأول عل ــى المرك ــان عل ــلطنة عم ــت س ــث حصل حي

الأوســط وشــمال أفريقيــا فــي مجــال تنظيــم الطاقــة المتجــددة، والمركــز الســادس علــى مســتوى العالــم، كمــا حصلــت 

علــى المركــز الثانــي علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة والمركــز الخامــس علــى مســتوى الشــرق 

الأوســط وشــمال أفريقيــا فــي مجــال تنظيــم الطاقــة المســتدامة. ويأتــي تقــدم ســلطنة عمــان فــي هــذه الجوانــب نتيجــة 

للجهــود القائمــة لتنويــع مصــادر توليــد الطاقــة وإقــرار سياســة الحيــاد الصفــري.

ــذه  ــن أن ه ــد م ــتركين والتأك ــة المش ــي لحماي ــار التنظيم ــر الإط ــى تطوي ــل عل ــلال العم ــن خ ــا م ــة مهامه ــارس الهيئ  وتم
الجهــات تقــدم الخدمــة لهــم بكفــاءة وتفــي بمبــدأ الشــراء الاقتصــادي. ويوضــح الشــكل الآتــي هيــكل مقدمــي خدمــات 

قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي فــي ســلطنة عمــان.
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استدامة وتمكين

02 الـــفـــصـــل

25 24

الـتـقـريــر الســنــوي  2022الـتـقـريــر الســنــوي  2022



95%
عام 2021

الوظائف المباشرة

97%
عام 2022

53% 54%

 إحلال الوظائف الفنية بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة  التعمين والإحلال بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة

التعمين والإحلال بقطاع الكهرباء والمياه المرتبطة : 2021 - 2022 01

تمكــن القطــاع علــى مــدى الأعــوام الماضيــة مــن المســاهمة 
فــي توفيــر الفــرص الوظيفيــة للعمانييــن فــي الشــركات المرخصــة 
وكذلــك فــي شــركات المقــاولات العاملــة فــي القطــاع. وتتمتــع 
مــن  عاليــة  بنســبة  الهيئــة  قبــل  مــن  لهــا  المرخــص  الشــركات 
ــر  ــكل كبي ــض بش ــبة تنخف ــذه النس ــغ 97 %، إلا أن ه ــن تبل التعمي
فــي شــركات المقــاولات الكهربائيــة، وبالأخــص فــي الوظائــف 

الفنيــة والتخصصيــة. 

ــع وزارة  ــاون م ــة بالتع ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــعت هيئ ــد س وق

العمــل وباقــي الجهــات المعنيــة علــى تعزيــز وجــود العمانييــن فــي 
شــركات المقــاولات لمعالجــة الخلــل القائــم والمســاهمة فــي توفيــر 
فــرص عمــل للعمانييــن بمــا يعــزز جهــود الحكومــة فــي هــذا الإطــار. 

يتصــل  مــا  لــكل  ســنوي  بشــكل  مســح  بعمليــة  الهيئــة  وتقــوم 
يتــم  والميــاه، حيــث  الكهربــاء  والتعميــن فــي قطــاع  بالتوظيــف 
توفيــر  بيانــات مفصلــة عــن التوظيــف بنوعيــه )المباشــر وغيــر المباشــر 
 - الدرجــة   - )الشــركة  أساســية  محــددات  متضمنــا  المقاولــون(   -
النشــاط الخاضــع للتنظيــم - المحافظــة - الجنســية ]مواطــن / مقيم[ 
( وفيمــا يلــي إحصائيــة لنتائــج المســح الــذي أُجــري عــام 2022م. 

بلغــت نســبة التعميــن فــي الوظائــف غيــر المباشــرة فــي عــام 2022م 
56% بواقــع )10,164موظفــا( مقارنــة بعــام 2021م والــذي كانــت 
بواقــع   53% المباشــرة  غيــر  الوظائــف  فــي  التعميــن  نســبة  فيــه 

موظفــا(.   11,909(

شــمل التوظيــف بنوعيــه )المباشــر وغيــر المباشــر( فــي عــام 2022م 
فئــة المواطنيــن بشــكل لافــت، حيــث شــكّلت مــا نســبته )97%( مــن 
التوظيــف المباشــر، ومــا نســبته )56%( مــن التوظيــف غيــر المباشــر؛ 
ممــا ســاهم فــي رفــع مســتوى التعميــن فــي القطــاع إلــى )%70( 
منــذ عــام 2005م، وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن التوظيــف بنوعيــه 
)المباشــر وغيــر المباشــر( فــي عــام 2022م قفــز بشــكل ملحــوظ، مــن 

)14,531 موظفــا( إلــى )15,563موظفــا(.

شـركات "نمـاء" علـى توفيـر 1000 فرصـة وظيفيـة فـي هـذا القطـاع بدايـة مـن عـام 2021م، وقـد تـم ربـط هـذه الفـرص 
الوظيفيـة بخطـط تدريبيـة تسـتهدف تأهيـل وتمكيـن هـذه الكـوادر لشـغل الوظائـف الفنيـة وإحلالهـم بـدلا مـن الأجانـب، 

الإحـلال. خطـة  طريـق  عـن  وذلـك 

وفــي عــام 2022م تــم اســتهداف 200 فرصــة وظيفيــة فــي شــركات المقــاولات المتعاقــدة مــع شــركات القطــاع المرخــص 
لهــا، وقــد تمــت بنجــاح عمليــة اختيــار المرشــحين المســتهدفين لعــام 2022م.

وبــدأت خــلال عــام 2022م البرامــج التدريبيــة للمرشــحين المقبوليــن فــي عــام 2021م، وذلــك لتأهيلهــم وتمكينهــم 
مــن القيــام بالأعمــال الفنيــة المســتهدفة بغــرض إحــلال كــوادر وطنيــة مدربــة لمزاولــة المهــن المســتهدفة عوضــا عــن 
الأجانــب، والــذي سيســهم فــي تعزيــز ورفــد الســوق بمؤهــلات وطنيــة قــادرة علــى اســتيعاب احتياجــات الســوق بالقــدر 

ــوب.    المطل

الوظائف غير المباشرة

 "2040 "عمـان  لمسـتهدفات  تحقيقـا 
وسـعيا  العمـل  بسـوق  يتعلـق  فيمـا 
العمـل  سـوق  أولويـة  تفعيـل  علـى 
توفيـر  علـى  تركـز  التـي  والتشـغيل 
للشـباب  المناسـبة  العمـل  فـرص 
علـى  عملـت  الهيئـة  فـإن  العمانـي، 
الفنيـة  العمانيـة  الكـوادر  وجـود  تعزيـز 
المقـاولات  شـركات  فـي  المتخصصـة 
شـركات  مـع  المتعاقـدة  الكهربائيـة 
خـلال  مـن  وذلـك  المرخصـة،  القطـاع 
ومجموعـة  العمـل  وزارة  مـع  التعـاون 
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نسب التعمين في الوظائف المباشرة وغير المباشرة 

مجموع الموظفين غير المباشرين والعمانين حسب الوظيفة : 2022

*الوظائف الآخرى: هم الموظفون الذين لا يندرجون في أي فئة من الفئات المذكوره أعلاه مثل تكنولوجيا المعلومات, المحاسبة, الإدارة, السائقين, عمال النظافة, عمال المستودعات وغيرها.
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المدراء

49%
المهندسين

64%
المشرفين

64%
الادرايين

38%
الفنيين

49%
مشرفو الصحة والسلامة والبيئة

52%
المشغلين

56%
وظائف أخرى *
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المجموع

عــماني أجــنــبــي
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5,174137

5,311
97%

موظفين غير مباشرين

6,294

7,213

5,615

6,178

11,909

13,391

53%61%

54%66%

مجموع الموظفين

8793

12,387

5738

6,315

14531

18,702

20
21

20
22
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تضمــن الملتقى الحديث حول مســتقبل الهيدروجين 
الأخضــر فــي المنطقــة العربيــة، ثــم جهــود تطويــر 
آفــاق الهيدروجيــن الأخضــر بســلطنة عمــان، كمــا جمع 
المحلييــن  المشــاركين  مــن  كبيــرًا  عــددًا  الملتقــى 
العربيــة  المملكــة  مــن  مشــاركين  الــى  إضافــة 
ــن  ــدد م ــور ع ــة، وبحض ــة المغربي ــعودية والمملك الس
المختصيــن والأكاديمييــن والمهتميــن بهــذا المجــال، 
ــة التحديــات والفــرص المســتقبلية للتعــاون  لمناقش

المشــترك فــي قطــاع الطاقــة.

 يُمكنكم مشاهدة تفاصيل الملتقى عبر
الماسح الضوئي

 يُمكنكم مشاهدة تفاصيل الملتقى عبر
الماسح الضوئي

مهرجان عُمان للعلوم03ملتقى آفاق الهيدروجين الأخضر02

نظمــت هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة بالتعــاون مــع جامعــة الســلطان قابــوس متمثلة فــي مركز أبحــاث الطاقــة المتجددة 
ملتقــى "آفــاق الهيدروجيــن الأخضــر"، وبمشــاركة خليجيــة وعربيــة واســعة  فــي 24 مــن مايــو 2022، حيــث يهــدف الملتقــى 
إلــى نشــر الوعــي المجتمعــي حــول المفاهيــم المتعلقــة بالهيدروجيــن الأخضــر والإمكانيــات المتاحــة للاســتفادة منــه فــي 
ســلطنة عُمــان مــن خــلال مشــاركة أصحــاب العلاقــة والاســتفادة مــن خبراتهــم فــي هــذا المجــال عبــر تعزيــز التعــاون البنــاء، 
ورفــع مســتوى الوعــي بالهيدروجيــن الأخضــر ومناقشــة المواضيــع ذات الصلــة وتعزيــز ثقافــة البحــث العلمــي والاســتفادة 

مــن التجــارب الاقليميــة والدوليــة فــي هــذا المجــال .

ــان  ــي مهرج ــة ف ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــاركت هيئ ش
عُمــان للعلــوم 2022، الــذي أقيــم فــي الفتــرة مــن 10 - 
15 أكتوبــر 2022م فــي مركــز عمــان الدولــي للمؤتمــرات 
مشــاركتها  خــلال  مــن  الهيئــة  وســعت   . والمعــارض 
لــزوار  والأنشــطة  الفعاليــات  مــن  حزمــة  تقديــم  إلــى 
ــز  المهرجــان مــن الطــلاب والتربوييــن والعائــلات. و تعزي
ــزوار  ــئ وال ــل الناش ــدى الجي ــة ل ــب الطاق ــة بجوان المعرف
ــر تقنيــات تفاعليــة تُمكنهــم مــن  وغــرس المعلومــات عب
المشــاركة للتعــرف علــى الطاقــة المتجــددة وتقنيــات 

اســتهلاك الطاقــة.
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الفعالــة  مشــاركتها  الهيئــة  واصلــت 
والإقليميــة  الدوليــة  المنظمــات  مــع 
الربــط  هيئــة  بينهــا  ومــن  العلاقــة،  ذات 
التعــاون  مجلــس  لــدول  الكهربائــي 
ســعادة  تــرأس  حيــث  الخليجــي، 
الهيئــة  رئيــس  الهنائــي  منصــور  الدكتــور 
الاجتمــاع الخمســين للجنــة الاستشــارية 
الكهربائــي  الربــط  لهيئــة  والتنظيميــة 
فــي  الخليجــي  التعــاون  مجلــس  لــدول 
10 مــن مــارس. كمــا شــاركت الهيئــة فــي 
ــة فــي  الإجتمــاع الواحــد والخمســين للجن
13 مــن يونيــو، وتــم خلالــه مناقشــة أداء 
وأنشــطة هيئــة الربــط الكهربائــي لــدول 
ــتعرضت  ــي، واس ــاون الخليج ــس التع مجل
اللجنــة مقتــرح تشــكيل لجنــة دائمــة مــن 
الطاقــة  بتجــارة  تختــص  الأعضــاء  الــدول 

لهــا.  ســوق  وإنشــاء 

واســتمرار للتواصــل الفاعــل مــع المنظمــة 
 ،  )ERRA( الطاقــة  لمنظمــي  الإقليميــة 
"الاســتثمار  مؤتمــر  فــي  شــاركت  حيــث 
فــي الطاقــة المتجــددة" الــذي عُقــد فــي 
الفتــرة 26 - 28 أكتوبــر، والــذي بحــث ســبل 

التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية04

زيارات الهيئة خلال عام 2022

الزيارات الميدانية لولايات سلطنة عمان05

3 يوليو 132022 يونيو 2022

12 يونيو 312022 مارس 2022

قام فريق الهيئة بزيارة ميدانية للمناطق المتأثرة 

بولايتي الرستاق والعوابي بمحافظة جنوب 

الباطنة للوقوف على عمل القطاع والجهود 

المبذولة من قبل الفرق الفنية لإرجاع 

الخدمات للمناطق المتأثرة

6 سبتمبر 52022 أغسطس 2022

ــة  ــي الطاق ــم ف ــة والتنظي ــادر الطاق ــي مص ــع ف ــي التنوي ــتثمار ف الاس
تنظيــم  عــن  تدريبيــة  الهيئــة فــي ورشــة  المتجــددة. كمــا شــاركت 
التدريبــي  البرنامــج  إطــار  ضمــن  الرابطــة  قبــل  مــن  مُقدمــة  الميــاه 

الخــاص بالهيئــة "همــم".

شاركت الهيئة في الإجتماع الواحد 
’’والخمسون للجنة في 13 من يونيو 2022

زيارة رئيس الهيئة الى ولاية خصب التقى خلالها 

سعادة الشيخ سعيد الحارثي والي خصب 

لمتابعة الإجراءات التي قامت بها شركة 

مجان لكهرباء لإرجاع الخدمة، تبعها ريارة 

ميدانية لنيابة ليما

اجتمع فريق الهيئة بسعادة السيد الدكتور 

محافظ البريمي وأصحاب السعادة الولاة 

وأعضاء مجلس الشورى بالمحافظة 

لمناقشة أهم المستجدات المتعلقة 

بشبكة الكهرباء وشبكة المياه 

والصرف الصحي

بزيارة ميدانية إلى ولاية مرباط، التقى 

فيها رئيس الهيئة بسعادة والي مرباط 

وأصحاب السعادة أعضاء مجلس الشورى 

والمجلس البلدي للاطلاع على 

القضايا المتعلقة بقطاعي الكهرباء 

والمياه، وبحث تطوير الخدمات 

المقدمة للمشتركين.

قام رئيس الهيئة بزيارة إلى ولايتي بهلاء 

والحمراء، التقى فيها بأصحاب السعادة أعضاء 

مجلس الشورى وبعض الأهالي. وتم 

استعراض أبرز الجوانب الرامية إلى تطوير 

شبكة المياه

رئيس الهيئة في زيارة لمحطة عبري لاتخاذ 

الاجراءات اللازمة للبدء في التحقيق حول 

الانقطاع بالشبكة الرئيسة المرتبطة
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مبادئ احتساب الأسعار والتعريفات في قطاع الطاقة	 
الأدوار التنظيمية في زيادة مستويات المنافسة في أسواق الطاقة بالجملة	 
سلسلة القيمة وهيكل السوق وتنظيم أسواق الغاز الطبيعي - بما في ذلك أسواق الغاز الطبيعي المسال	 
تحديات دمج الطاقة المتجددة، بما في ذلك اتفاقيات شراء الطاقة وتصميمات المزادات	 
فهم تأثيرات انتقال الطاقة على منظمي الطاقة	 
مقدمة لتطوير الشبكة وإدارة الشبكة	 

 الموظفين الحاصلين على مؤهلات عليا 
حصــل 5 موظفيــن علــى درجــة الماجســتير فــي التخصصــات التاليــة )إدارة الاعمــال، التخطيــط الاســتراتيجي، إدارة الطاقــة، 

الترجمــة، دراســات الطاقــة الدوليــة واقتصاديــات الطاقــة(.

الموظف الحاصل على شهادة معتمدة
شــهادة منظمــة الطاقــة المعتمــدة )CER(: تشــير هــذه الشــهادة إلــى أن المشــارك فــي برامــج ERRA التدريبيــة قــد حقــق 
مســتوى محــددا مــن المعرفــة فــي المجــال التنظيمــي. يعتمــد نظــام الشــهادة علــى النقــاط التــي يتــم تجميعهــا مــن 
ــج  ــد كل برنام ــبة بع ــة المكتس ــاس المعرف ــار قي ــق اختب ــن طري ــاح ع ــارك بنج ــا المش ــي يكمله ــة الت ــدورات التدريبي ــلال ال خ
تدريبــي. حيــث تمكنــت انتصــار مــن المشــاركة بنجــاح فــي ثلاثــة برامــج تدريبيــة مختلفــة وحصلــت علــى 30 نقطــة معتمــدة 

فــي غضــون 3 ســنوات. 
البرامج التدريبية التي شاركت فيها للحصول على الشهادة هي: 

مقدمة في تنظيم الطاقة 	 
تنظيم الطاقة المتجددة	 
أساسيات نظام الطاقة لغير المهندسين	 
تنظيم المياه	 
تم الحصول على هذه الشهادة في 22 سبتمبر 2022	 

التعليم المستمر
حصل جميع موظفي الهيئة على فرصة التعلم المستمر من خلال منصة لنكدان للتعلم الالكتروني.

دورات المنظمة الإقليمية للطاقة

الكفاءات والقدرات06

خصصــت الــدورة للمســؤوليات والأنشــطة الأساســية للســلطات التنظيميــة لمرافــق الميــاه. واكتســب 22 موظفــا المعرفــة 
حــول المفاهيــم الاقتصاديــة الرئيســية التــي توجــه عمــل القطــاع ، والتحديــات التــي يواجههــا المشــاركون فــي القطــاع بمــا 
فــي ذلــك تحديــات إدارة الميــاه ، ودور المنظــم والنمــاذج و أفضــل الممارســات. فقــد كان الموضــوع الأساســي للــدورة هــو 
تحديــد التعريفــات والموافقــة عليهــا مــن قبــل المنظــم. واســتُكملت الــدروس النظريــة بأمثلــة مــن دراســات الحالــة وعمليــة 

تحديــد التعريفــات. كمــا تــم تخصيــص وقــت كافٍ لــدور قيــاس الأداء فــي التنظيــم.

ــم  ــوق وتنظي ــاكل الس ــة وهي ــة المختلف ــاذج التنظيمي ــك النم ــي ذل ــا ف ــم بم ــية للتنظي ــادئ الأساس ــدورة للمب ــت ال خصص
الأســعار والتعريفــات ومحــركات التكنولوجيــا الحديثــة التــي تحــول قطاعاتنــا. بصــرف النظــر عــن تغطيــة النمــاذج التنظيميــة 
والــدور المتطــور للمنظميــن فــي مشــهد الطاقــة المتحــول، ركــزت الــدورة علــى مســألة تكامــل مصــادر الطاقــة المتجــددة 

فــي المزيــج ومحــركات التكنولوجيــا لهــذا التحــول.

اكتسب 22 موظفًا المعرفة التالية:
دور المنظمين والإلمام بنظرية ومؤسسات التنظيم	 
مزايا وتحديات تصميم سوق الجملة المختلفة	 

35 34

الـتـقـريــر الســنــوي  2022الـتـقـريــر الســنــوي  2022



إجادة07

طبقــت هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة منظومــة إجــادة وفقــا للخطــط المعــدة مــن قبــل وزارة العمل،وحــددت الهيئــة آليــة 
العمــل فــي منظومــة إجــادة لموظفيهــا بشــكل نصــف ســنوي، وبمــا يتوافــق مــع الاســتراتيجية العامــة للهيئــة، والخطــط 
ــع  ــا م ــا ومراجعته ــة تنفيذه ــم ومتابع ــع أهدافه ــون بوض ــام الموظف ــث ق ــد، حي ــام الواح ــلال الع ــا خ ــه لتحقيقه الموضوع
مســؤوليهم المباشــرين، وتحديــد الأهــداف المســتقبلية، وآليــات تطبيــق المســتويات التــي تفــوق الأداء الكلــي للموظــف 

وبمــا يحقــق التميــز للموظــف والمؤسســة.  

حيـــــث تهــدف المنظومــة إلــى حوكمــة الأداء وتعزيـــــز الجهــود الإضافيــة المبذولـــــة مــن قبـــــل الموظفيــن والوقــوف علــى 
ــينه. الأداء المتدني لتحســـ

كمــا تعمــل علــى تعزيـــــز دور الموظفيـــــن مـــــن خـــــلال وضـــــع الآليـــــات والممكنـــــات اللازمــة للمســـــاهمة فـــــي تطويـــــر 
العمـــــل وزيــادة كفاءتهـــــم وفاعليتهــم فــي أداء وظائفهـــــم.

   الحاصلين على تقدير امتياز في منظومة إجادة لعام 2022 م

احمد العرفاتي. 1

اسحاق القصابي. 2

حسن تقي. 3

زينب اللواتي. 4

كميل رضا. 5

محمود الحبسي. 6

ياسر  المياحي. 7

ساره البرواني. 8
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الطاقة النظيفة
وكفاءة الطاقة 
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ــاء فــي مختلــف القطاعــات، ومــن أجــل إدارة هــذا  تشــهد ســلطنة عمــان نمــوا ســريعا فــي الطلــب علــى الكهرب
النمــو وضعــت الهيئــة إطــارا عملــي مبدئيــا لإنشــاء المركــز العمانــي لكفــاءة الطاقــة وهــو كيــان مســتقل يُعنــى 
بتنفيــذ أنشــطة وبرامــج كفــاءة الطاقــة لتحســين الكفــاءة وتقليــل اســتهلاك الكهربــاء، ومــن المقتــرح أن يكــون 
المركــز مســؤولا عــن وضــع جميــع السياســات والمتطلبــات اللازمــة لتفعيــل وتنفيــذ البرامــج ذات الصلــة لمختلــف 

القطاعــات،.

كمــا ســيعمل المركــز علــى رفــع مســتوى الوعــي بكفــاءة الطاقــة فــي ســلطنة عمــان، وتنفيــذ البرامــج اللازمــة 
لتحقيــق الوفــورات وتقليــل الأعبــاء الماليــة الناتجــة عــن الاســتهلاك المتزايــد والمســتمر للكهربــاء والمــاء، إضافــة 

إلــى أنــه سيســاهم فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة "عمــان 2040" لاســتدامة المــوارد الطبيعيــة.

ــذ  ــتخدامه لتنفي ــن اس ــام يمك ــار ع ــة بإط ــات الحكومي ــد الجه ــدف تزوي ــادي به ــل استرش ــر دلي ــة بتطوي ــت الهيئ قام
الإجــراءات المخفضــة للاســتهلاك الكلــي للكهربــاء فــي قطــاع المبانــي الحكوميــة، وذلــك مــن خــلال التعاقــد مــع 
ــذي  ــي، وال ــي المبان ــة ف ــاءة الطاق ــين كف ــج تحس ــذ برام ــي تنفي ــة ف ــة )ESCO(المتخصص ــات الطاق ــركات خدم ش
بــدوره سيســهم فــي تعزيــز إنشــاء وتطويــر صناعــة شــركات خدمــات الطاقــة فــي الســلطنة، الأمــر الــذي ســيمكن 
مــن تحقيــق تخفيــض طويــل الأجــل فــي اســتهلاك الطاقــة وتكاليــف التشــغيل فــي المبانــي الحكوميــة مــن خــلال 

تحســين مســتويات كفــاءة الطاقــة والحفــاظ عليهــا.

ومــن المؤمــل أن يســاعد هــذا الدليــل علــى تنميــة شــركات إدارة وخدمــات الطاقــة، التــي مــن شــأنها تعزيــز 
ــي  ــة )ف ــاريع أداء وكفــاءة الطاق ــى مش ــد عل ــلال التعاق ــن خ ــلطنة م الاســتثمارات فــي كفــاءة الطاقــة فــي الس

إطــار خطــة الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص(.

1.1 مركز كفاءة الطاقة

1.2 الدليل الإسترشادي لشركات خدمات الطاقة

كفاءة الطاقة01

ومــن أبــرز النتائــج التــي ســيحققها تفعيــل هــذا الإطــار، هــي 
ــى  ــاهم عل ــا يس ــي، مم ــي المبان ــاء ف ــتهلاك الكهرب ــين اس تحس
الانخفــاض المباشــر فــي الاســتهلاك الكلــي للطاقة فــي المباني 
الكهربــاء.  فواتيــر  تخفيــض  علــى  ســيعمل  كمــا  الحكوميــة، 
وكذلــك تحديــث المبانــي الحكوميــة، وتحســين مســتويات الراحة 
لمســتخدمي هــذه المبانــي. وخفــض الاســتهلاك الكلــي للغــاز 
المســتخدم لتوليــد الكهربــاء، وتقليــل الاعتمــاد علــى المــوارد 
إلــى خفــض  للطاقــة. إضافــة  الطبيعيــة والتكاليــف الإجماليــة 

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة.

ويعتمــد هــذا الإطــار علــى أفضــل الممارســات الدوليــة، كمــا أنــه مدعــوم بإطــار تشــغيلي يســاعد الحكومــة علــى تحقيــق 
أهــداف وطنيــة متعــددة، وهــو يتماشــى بشــكل مباشــر واســتراتيجي مــع كل مــن الأهــداف الوطنيــة التــي تقــوم عليهــا 

الرؤيــة المســتقبلية لســلطنة عمــان والالتزامــات الدوليــة التــي تتضمــن مــا يلــي:

أهداف السلطنة للطاقة المتجددةرؤية "عمان 2040".

المساهمة الوطنية الوطنية 
المحددة للسلطنة

 أهداف الأمم المتحدة للتنمية
 المستدامة 2030
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2.1 مشروع "منح 1 ومنح 2 " للطاقة الشمسية

محطات توليد الكهرباء بالطاقة النظيفة02

 1000
ميجاوات

 طاقة 
إنتاجية

2050

تحقيق
 الرؤية 

 المستقبلية
وصولا للحياد

الكربوني 

اســتكملت الهيئــة أعمــال مشــروع التخلــص التدريجــي مــن الإنــارة غيــر الفعالــة، والتــي انطلقــت بعد موافقــة وزارتي 
الطاقــة والمعــادن والتجــارة والصناعــة وترويــج الاســتثمار علــى السياســة والبرنامــج المقتــرح، وتــم اعتمادهــا فــي 

أبريــل مــن العــام الماضــي. 

ــن  ــج يتضم ــر برنام ــي عب ــوق العمان ــي الس ــارة ف ــاءة الإن ــع كف ــي رف ــي ف ــج تدريج ــاع منه ــى اتب ــة إل ــعى الهيئ تس
مجموعــة مــن المشــاريع، وتحتــوي المرحلــة الأولــى مــن هــذا البرنامــج علــى صياغــة واعتمــاد مواصفــات قياســية 
وطنيــة تتضمــن اشــتراطات كفــاءة الطاقــة وجــودة وســلامة المنتــج والمراقبــة المســتمرة لتطــور الســوق، إضافــة 

ــارة.  إلــى مراجعــة المواصفــات لمواكبــة التطــورات التقنيــة فــي منتجــات الإن

وقامــت الهيئــة بإدخــال مهــام المرحلــة الأولــى للبرنامــج حيــز التنفيــذ، حيــث تضمنــت إعــداد المســودة الأوليــة 
للمواصفــات  العامــة  المديريــة  مــع  بالتنســيق  القياســية  المواصفــات  لإعــداد  الاستشــارية  الخدمــات  لمناقصــة 
والمقاييــس، وبتشــكيل  فريــق فنــي بعضويــة الهيئــة وعــدد مــن الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة وشــركات القطــاع 
الخــاص، وذلــك للاســتعانة بالخبــرات المحليــة فــي مجــال الإنــارة لمتابعــة عمــل الاستشــاري وتقديــم المشــورة 

ــة.  الفني

ترأســت الهيئــة لجنــة ترشــيد الطاقــة والأبنيــة الخضــراء، وهــي إحــدى اللجــان الإشــرافية لمشــروع مواصفــات البنــاء 
العمانــي التابعــة لــوزارة الاســكان والتخطيــط العمرانــي، وتــم تنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة التخطيطــة، مــن ضمنهــا 
اســتكمال أعضــاء الفريــق الفنــي المختــص بمهــام اللجنــة، والانتهــاء مــن المراجعــة الأوليــة للوضــع القائــم، وتحديــد 
نطــاق كــود ترشــيد الطاقــة والأبنيــة الخضــراء، إضافــة إلــى المســاهمة فــي إعــداد مســودة مناقصــة الخدمــات 

ــارية.   الاستش

1.3 التخلص التدريجي من الإنارة غير الفعالة

1.4 مساهمة الهيئة في وضع كود البناء العماني 

ــتري  ــد المش ــي تع ــاه والت ــة والمي ــراء الطاق ــة لش ــركة العماني ــت الش أعلن
ــات  ــتقبال طلب ــدء اس ــن ب ــان، ع ــلطنة عم ــي س ــاه ف ــة والمي ــد للطاق الوحي
الخدمــات  توفيــر  مناقصــة  فــي  للمشــاركة  الشــركات  مــن  الاهتمــام 
الاستشــارية للإشــراف علــى محطتــي منــح 1 ومنــح 2 للطاقــة الشمســية. 
كمــا أعلنــت الشــركة عــن رغبتهــا فــي تعييــن استشــاري مؤهــل لتقديــم 
الخدمــات الإداريــة والفنيــة للإشــراف علــى المشــروع خــلال مراحــل الإنشــاء 

والتشــغيل التجريبــي واختبــارات الأداء.

 وكانــت الهيئــة قــد منحــت موافقتهــا للشــركة علــى إســناد المشــروعين، 
ومــن المتوقــع أن يتــم التشــغيل التجــاري فــي الربــع الأخيــر مــن عــام 2024 
بطاقــة إنتاجيــة تبلــغ 500 ميجــاوات لــكل منهمــا، وســوف يوفــر هــذان 
المشــروعان الطاقــة المطلــوب لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى الكهربــاء فــي 
ســلطنة عمــان، كمــا ســيعمل علــى المســاهمة فــي تنويــع مصــادر الطاقــة 
فــي ســلطنة عمــان لتحقيــق هــدف الطاقــة المتجــددة المتمثــل فــي 
توليــد %30 مــن إجمالــي الكهربــاء في ســلطنة عمــان باســتخدام المصادر 
المتجــددة وذلــك بحلــول عــام 2030. عــلاوة علــى ذلك سيســهم المشــروع 
فــي التقليــل التدريجــي لاعتمــاد القطــاع علــى الغــاز الطبيعي المســتخدم 

ــح  ــاء، ومــن المتوقــع أن يســهم مشــروعي "من ــد الكهرب لتولي
1 و2" فــي الحــد مــن انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري بنحــو 
680,000 طــن فــي الســنة، لــذا تعــد هــذه المشــاريع خطــوة 
للحيــاد  وصــولا  المســتقبلية  الرؤيــة  تحقيــق  نحــو  رئيســية 

الكربونــي بحلــول عــام 2050.
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الطاقــة  شــهادات  بيــن  الاختــلاف  لمعرفــة  علميــة  بدراســة  الهيئــة  تقدمــت 
المتجــددة والتعرفــات الخضــراء وإمكانيــة اســتقطابها للســوق العمانــي. وتعــد 
للكهربــاء  الخضــراء  الســمات  تصــف  التــي  الأداة  المتجــددة  الطاقــة  شــهادة 

المتجــددة.

ــع  ــي واق ــن ف ــراء، ولك ــاء الخض ــى الكهرب ــب عل ــاك طل ــال، هن ــبيل المث ــى س  فعل
ــث  ــبكة، حي ــن الش ــا م ــراء" فعلي ــاء "الخض ــراء الكهرب ــترك ش ــن للمش ــر لا يمك الأم
أنــه بمجــرد حقنهــا فــي الشــبكة لا يمكــن تمييزهــا عــن أي نــوع آخــر مــن الكهربــاء 
المولــدة، وفــي هــذه الحالــة تتغلــب شــهادات الطاقــة المتجــددة عــن طريــق وضــع 
قيمــة تســويقية إضافيــة علــى الكهربــاء الخضــراء المنتجــة، وعــادة مــا يتــم تحديــد 

هــذا كميــا لــكل ميجــاوات فــي الســاعة مــن الطاقــة المولــدة. 

وبشــكل عــام وجــدت الدراســة أن شــهادات الطاقــة المتجــددة ســتكون الأكثــر 
قابليــة للتطبيــق فــي الســياق العمانــي، وذلــك بســبب ســهولة التنفيــذ وطبيعــة 

ــراء. ــاء الخض ــى الكهرب ــب عل الطل

4.1 شهادات الطاقة المتجددة الدولية )ريكس(

الطاقة المتجددة04

ــات الكهربائيــة والتــي تــم إعدادهــا فــي عامــي  ــاءً علــى الدراســات المســبقة فــي مجــال المركب ــة بن قامــت الهيئ
)2018-2019( بتنفيــذ خطــوات رئيســية لتنســيق دعــم التحــول للمركبــات الكهربائيــة ومواءمتــه مــع رؤيــة "عُمــان 

."2040

ــا  ــود، متضمن ــد الجه ــام وتوحي ــه الع ــم التوجي ــك لتقدي ــة، وذل ــات الكهربائي ــي للمركب ــق الوطن ــكلت الفري ــث ش حي
عضويــة كل مــن وزارة الطاقــة والمعــادن ووزارة التجــارة والصناعــة وترويــج الاســتثمار ووزارة الاســكان والتخطيــط 
الســلطانية وبلديــة  المعلومــات وشــرطة عمــان  النقــل والاتصــالات وتقنيــة  الداخليــة ووزارة  العمرانــي ووزارة 

ــقط. مس

 ويعمــل الفريــق علــى مجموعــة مــن الإجــراءات التنظيميــة، منهــا تنظيم شــحن المركبــات الكهربائيــة والمواصفات 
الفنيــة لهــذه المركبــات ومعــدات الشــحن والمتطلبــات البلديــة لنقــاط الشــحن العــام، وتضميــن متطلبــات المركبات 

الكهربائيــة فــي محطــات الوقــود المتكاملــة ومشــاريع التطويــر العقاري. 

ولنجــاح هــذه الجهــود، عقــدت الهيئــة اجتماعــات مــع عــدد مــن الجهــات ذات العلاقــة تضمنــت الجهــات الحكوميــة 
وشــركات القطــاع الخــاص العاملــة فــي قطــاع المركبــات وأنشــطة شــحن المركبــات الكهربائيــة وشــركات تســويق 
ــات الكهربائيــة، للوقــوف علــى أهــم الفــرص والتحديــات  ــاء ومــلاك المركب النفــط وشــركات توزيــع وتزويــد الكهرب

فــي نشــر المركبــات الكهربائيــة وتطويــر البنيــة التحتيــة.  

وتلخصــت هــذه الاجتماعــات بإعــداد مســودة لائحــة تنظيــم نشــاط شــحن المركبــات الكهربائيــة، حيــث تــم رفعهــا 
للجهــات المعنيــة. 

المركبات الكهربائية:03
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4.2 أنظمة الطاقة الشمسية المتصلة بالشبكة الصغيرة والمتوسطة:

ــى  ــة عل ــا المحتمل ــبكة وتأثيراته ــة بالش ــة المتصل ــة الكهروضوئي ــر الأنظم ــة نش ــى بمراقب ــتمرار عل تقــوم الإدارة باس

شــبكات التوزيــع. ووفقــا للبيانــات الحديثــة التــي تــم الحصــول عليهــا مــن شــركات توزيــع الكهربــاء، يوضــح الجــدول 

ــاه بعــض الإحصائيــات حــول تبنــي هــذه الأنظمــة مــن قبــل مختلــف المشــتركين فــي ســلطنة عمــان، وســوف  أدن

تواصــل المديريــة مراقبــة التقــدم المحــرز لضمــان النشــر الآمــن والناجــح لتوليــد الطاقــة الشمســية الموزعــة.

 شــاركت الهيئــة فــي جلســات مختبــر "إدارة الكربــون" والــذي تــم تنظيمــه مــن قبــل وحــدة متابعــة تنفيذ رؤيــة "عُمان

 2040" وبإشــراف مــن وزارة الطاقــة والمعــادن، وبالتعــاون مــع هيئــة البيئــة وهيئــة الطيــران المدنــي، حيــث تــم طــرح

 مقتــرح المركــز الوطنــي لكفــاءة الطاقــة واســتعراض مبــادرات الهيئــة فــي ترشــيد الاســتهلاك وكفــاءة الطاقــة،

 بالإضافــة الــى توفيــر بيانــات قطــاع الكهربــاء لمجموعــات العمــل المختلفــة ومناقشــة مبادراتهــم المقترحــة لخفــض

.انبعاثــات الكربــون فــي قطــاع الكهربــاء

الترشــيد بمواضيــع  المتعلقــة  العمــل  مجموعــة  فــي  عمــان  ســلطنة  والمعــادن  الطاقــة  ووزارة  الهيئــة   مثلــت 

 الكهربائــي والمائــي التابعــة لمجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة. وناقشــت جلســات المجموعــة عــدة مواضيــع

ــة ــة معياري ــل مقارن ــرح عم ــة ومقت ــات المختلف ــرد والقطاع ــتهلاك للف ــدل الاس ــاب مع ــات احتس ــا آلي ــة، منه  مهم

.لنمــط الاســتهلاك للــدول الأعضــاء واســتعراض التجــارب الناجحــة فــي مجــال الترشــيد

مختبرات إدارة الكربون:05

فريق عمل كفاءة الطاقة لدول مجلس التعاون الخليجي:06

مجانمزونمسقط 

سكنيتجاريحكوميسكنيتجاريحكوميسكنيتجاريحكومي 

52305646511372285015818433186مفعل

21692030440017000000141قيد التفعيل

تنويرظفار 

سكنيتجاريحكوميسكنيتجاريحكومي 

2433010581800مفعل

060081000قيد التفعيل

 
تنويرظفارمجانمزونمسقط

عدد السعة  ك.والوضع الحالي
عدد السعة  ك.والانظمة 

عدد السعة  ك.والانظمة 
عدد السعة  ك.والانظمة 

عدد السعة  ك.والانظمة 
الانظمة 

اجمالي 
العدد

8327813230830781928347668120مفعل

770141170001229820601119,65467قيد التفعيل
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إحصائيات قطاع
الكهرباء والمياه 

04 الـــفـــصـــل
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 مجموع عمان الشبكة الريفية ومناطق شركة كهرباء المناطق الريفية شبكة كهرباء ظفار ومناطق شركة ظفار للطاقة الشبكة الرئيسة المرتبطة ومناطق المياه المرتبطة والشرقية
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 مجموع عمان شبكة كهرباء ظفار ومناطق شركة ظفار للطاقة الشبكة الرئيسة المرتبطة ومناطق المياه المرتبطة والشرقية

صافي الإنتاجإجمالي الإنتاجصافي الإنتاجإجمالي الإنتاج

ارتفــع إجمالــي إنتــاج الكهربــاء فــي عــام 2022م عــن مــا كان عليــه فــي عــام 2021م بنســبة %1.7، والبالــغ قــدره 41,698 جيجاواط/الســاعة. كمــا 
ارتفــع صافــي الإنتــاج بمقــدار 40,363 جيجاواط/الســاعة بنســبة %2.1 مقارنــة بعــام 2021 متضمنــا مشــتريات الشــركة العُمانيــة لشــراء الطاقــة 
ــاه فــي الســلطنة بنســبة %4.6 و 4.7%  ــل ارتفــع إجمالــي صافــي إنتــاج المي ــاء المناطــق الريفيــة. وفــي المقاب ــاه، وكذلــك شــركة كهرب والمي
علــى التوالــي ليبلــغ نحــو 411.9 مليــون متــرا مكعبــا و408.5 مليــون متــرا مكعبــا علــى التوالــي حســب مــا يوضحــه الشــكل رقــم )1(، - ولمزيــد مــن 

التفاصيــل بالإمــكان الإطــلاع علــى الجــدول )1و2( الــوارد فــي الملحــق )ج(- . 

ــا  ــبة %8.6، فيم ــار بنس ــاء ظف ــام كهرب ــع نظ ــا ارتف ــبة %2.4، كم ــا بنس ــام 2022 ارتفاع ــي ع ــة ف ــة المرتبط ــبكة الرئيس ــاج الش ــي إنت ــهد صاف وش
انخفــض الإنتــاج فــي المناطــق الريفيــة بنســبة %18.3، وذلــك بالمقارنــة مــع العــام 2021. ويعــزى ذلــك إلــى عــدة مــن بينهــا وضــع محطــة الدقــم 
ــت 3  ــك أغلق ــب ذل ــى جان ــق"، إل ــركة "مراف ــع ش ــة م ــراء الطاق ــة ش ــر" اتفاقي ــة "تنوي ــق الريفي ــاء المناط ــركة كهرب ــت ش ــث وقع ــي، حي كاحتياط

ــازوم وذهبــون ومطــورح( وربطهــا مــع شــبكة ظفــار. ــاء برب محطــات فــي ظفــار ذات الكفــاءة الأقــل )محطــات كهرب

ــة بالعــام الســابق مــن 2021،  كمــا ارتفــع صافــي إنتــاج ميــاه التحليــة فــي المنطقــة المرتبطــة والشــرقية بنســبة %3.0 فــي هــذا العــام، مقارن
بالإضافــة إلــى ارتفــاع صافــي إنتــاج الميــاه فــي مناطــق ظفــار بنســبة 21.9%.

إنتاج الكهرباء والمياه في عامي 2021و2022م:01

الشبكة الرئيسة المرتبطة ومناطق المياه المرتبطة والشرقية 

شبكة كهرباء ظفار ومناطق شركة ظفار للطاقة 

الشبكة الريفية ومناطق شركة كهرباء المناطق الريفية 

مجموع عمان 

الشبكة الرئيسة المرتبطة ومناطق المياه المرتبطة والشرقية 

شبكة كهرباء ظفار ومناطق شركة ظفار للطاقة 

الشبكة الريفية ومناطق شركة كهرباء المناطق الريفية 

مجموع عمان 

ج
تا

لإن
ي ا

مال
إج

ج
تا

لإن
ي ا

اف
ص

الكهرباء ج.و.س

36,006

3,530

1,456

40,992

36,696

3,812

1,190

41,698

1.9%

8.0%

-18.3%

1.7%

34,756

3,342

1,416

39,514

35,577

3,629

1,157

40,363

2.4%

8.6%

-18.3%

2.1%

المياه المحلاه 000 م3

2.8%

23.4%

- 

4.6%

3.0%

21.9%

- 

4.7%

360,404

33,558

- 

393,962

370,556

41,425

- 

411,980

356,730

33,640

 -

390,371

367,532

41,015

- 

408,547
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انخفــض اســتهلاك الغــاز فــي قطــاع الكهربــاء والميــاه بنســبة 1.0 فــي العــام 2022 مقارنــة بعــام 2021، بالتزامــن مــع 
انخفــاض فــي إجمالــي إنتــاج الكهربــاء والميــاه بنســبة %0.2 و%4.6 علــى التوالــي )دون احتســاب إنتــاج منشــآت المناطــق 
ــبكة  ــة بالش ــات الموصول ــهدت المحط ــك ش ــب ذل ــى جان ــاه(. إل ــة والمي ــراء الطاق ــة لش ــركة العماني ــتريات الش ــة ومش الريفي
الرئيســة المرتبطــة انخفاضــا فــي اســتهلاكها للغــاز لــكل ميجــا واط/ الســاعة  فــي عــام 2022 مقارنــة بعــام 2021، أي مــن 199 
متــر مكعــب قياســي لــكل )م.و.س( فــي عــام2021 إلــى 195 متــر مكعــب قياســي لــكل )م.و.س( فــي عــام 2022 بنســبة 

ــاض 2%. انخف

استهلاك قطاع الكهرباء والمياه للوقود )الغاز الطبيعي( في 2021 و 022022

الغاز المستهلك س.م³ 610، 2022'الغاز المستهلك س.م³ 610، 2021'

شركة ظفار لتوليد الكهرباء شركة مسندم للطاقة الكامل  العنقاء للطاقة شركة الظاهرة لتوليد الطاقة شركة شناص لتوليد الطاقةصلالة

صحار إس إم إن بركاء الباطنة صحار 2 أكوا باور بركاءالرسيلمنحالسوادي بركاء 3

-4.4% 22.2% -100.0% 7.6%-0.0%6.6%-1.5%

-57.0% -8.7% 89.0% -1.4%-55.3%-74%-90%

602 1136 153 376 2757 1724 5162

41 299 69 138 2503 3310 5044

105 11 393 102 52 23 101 43 637 581 327 617 948 935

1611 1586 1244 1326 1486 1486 59 57 405 495 25 0 385 414

نسبة التغير في استهلاك الغاز

7676-1.3%

9020 6257 7560 406 1777 1640 78

8916 6405 7607 421 2026 1730 -

اجمالي انتاج الكهرباء 2022 ( ج.و.س)اجمالي انتاج الكهرباء 2021  ( ج.و.س)

38647 777638508المجموع

الغاز المستهلك س.م³ 610، 2021'

الغاز المستهلك س.م³ 610، 2022'

يوضــح الشــكل توزيــع حســابات المشــتركين حســب الشــركات المرخصــة خــلال العاميــن 2021 و 2022، حيــث ارتفــع عــدد حســابات 
ــى  ــام 2021م إل ــي ع ــاباً ف ــن  1,354,707حس ــام 2022، أي م ــي ع ــبة %2.3 ف ــلطنة بنس ــي الس ــجلة ف ــاء المس ــتركي الكهرب مش
1,386,233 حســاباً بنهايــة عــام 2022م. وقــد ارتفعــت عــدد الحســابات فــي الشــبكة الرئيســة المرتبطــة بنســبة %4.3، كمــا ارتفعــت 
ــدد  ــض ع ــا انخف ــابق، بينم ــام الس ــة بالع ــبة %4.1 مقارن ــام بنس ــذا الع ــلال ه ــة خ ــات المدمج ــار للخدم ــركة ظف ــابات بش ــدد الحس ع

مشــتركي شــركة كهربــاء المناطــق الريفيــة بنســبة %59، ويعــود الســبب إلــى ربــط الشــبكة.
يمكنكــم  الإطــلاع علــى الجــدول رقــم )3( مــن الملحــق )ج( لمزيــد مــن التفاصيــل . وســجلت شــركة "كهربــاء مــزون" أكبــر 
عــدد مــن حســابات المشــتركين بنحــو 504,136 آلاف مشــترك فــي عــام 2022م، وهــو مــا يمثــل حوالــي %36.4 مــن إجمالــي 
الحســابات المســجلة فــي عُمــان، تليهــا شــركة "مســقط لتوزيــع الكهربــاء" بنحــو437,958 ألــف مشــترك بنســبة %31.6 مــن 
إجمالــي الحسابات.وســجلت شــركة كهربــاء "المناطــق الريفية"نحو16,987ألــف مشــترك 2022م، بنســبة %1.2 مــن إجمالــي 

ــان. ــي عُم ــاء ف ــابات الكهرب حس

حسابات المشتركين في عامي 2021 و 2022م03

حسابات 2021

حسابات 2022

نسبة التغيير في الحسابات

نسبة التغيير في حسابات المشتركين المسجلة:  من 2021 إلى 2022

  

-
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مجانشركة ظفار للخدمات المدمجة مزون مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية*

4,1%

59,0%

3,0%9,3%2,6%

عمان
نظام كهرباء ظفار الشبكات الريفية الشبكة الرئيسة المرتبطة

شركة ظفار للخدمات المدمجة *شركة كهرباء المناطق الريفية الشبكة الرئيسة المرتبطة مزون مجان مسقط

1,354,707 129,354 41,421 1,183,932 489,542 267,644 426,746 حسابات 2021

1,386,233 134,619 16,987 1,234,627 504,136 292,533 437,958 حسابات 2022

31,526 5,265 -24,434 50,695 14,594 24,889 11,212 صافي التغيير في الحسابات

2.3% 4.1% -59.0% 4.3% 3.0% 9.3% 2.6% نسبة التغيير في الحسابات

 9.7% 1.2% 89.1% 36.4% 21.1% 31.6% نسبة كل حساب من اجمالي الحسابات 2022

المصدر: بيانات الشركات
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حسابات المشتركين للفئة السكنية 2021 و 052022

الحسابات حسب شرائح التعرفة 2022 
الشبكات الريفية

الحسابات حسب شرائح التعرفة 2022
الشبكة الرئيسة المرتبطة 

الحسابات حسب شرائح التعرفة 2022
نظام كهرباء  ظفار

الحسابات حسب شرائح التعرفة 2022
سلطنة عمان 

24.7% 73.1%
 غير سكنيةسكنية

1.4%
التعرفة المنعكسة 

عن التكلفة

0.9%
زراعية / سمكية

72.7%
سكنية

24.9% 
 غير سكنية

1.0% 
زراعية / سمكية

1.4% 
التعرفة المنعكسة

 عن التكلفة

67.0%
سكنية

30.4%
 غير سكنية

0.7%
زراعية / سمكية

1.8%
التعرفة المنعكسة

 عن التكلفة

76.9%
سكنية

21.9%
 غير سكنية

0.1%
زراعية / سمكية

1.1%
التعرفة المنعكسة

 عن التكلفة

حسابات المشتركين حسب التعرفة والشبكات 2021 و 042022

سلطنة عمان نظام كهرباء ظفار الشبكات الريفية * الشبكة الرئيسة المرتبطة

نسبة 

التغيير

حسابات 

2022

حسابات 

2021

نسبة 

التغيير

حسابات 

2022

حسابات 

2021

نسبة 

التغيير

حسابات 

2022

حسابات 

2021

نسبة 

التغيير

حسابات 

2022

حسابات 

2021

1.8% 1,013,014 994,836 4.1% 103,556 99,488 -60.0% 11,383 28,488 3.6% 898,075 866,860  سكنية

3.6% 342,398 330,555 5.0% 29,497 28,096 -55.5% 5,172 11,623 5.8% 307,729 290,836  غير سكنية

28.0% 12,066 9,429 57.4% 148 94 -74.4% 121 473 33.1% 11,797 8,862 زراعية / سمكية

-5.7% 18,755 19,887 -15.4% 1,418 1,676 -62.8% 311 837 -2.0% 17,026 17,374 التعرفة المنعكسة عن التكلفة

2.3% 1,386,233 1,354,707 4.1% 134,619 129,354 -59.0% 16,987 41,421 4.3% 1,234,627 1,183,932 المجموع

تعرفة الحساب الاساسي نظام الدعم الوطنيتعرفة الحسابات الاضافية

مسقط

مزون

شركة ظفار للخدمات المدمجة

مجان

الشبكة  الرئيسة المرتبطة

*شركة كهرباء المناطق الريفية

سلطنة عمان

298,008

310,082

95,350

157,473

765,563

24,395

885,308

15,652

48,995

2,556

24,209

88,856

3,392

94,804

20
21

20
22

المصدر: بيانات الشركات
 *الرقم لا يشمل بيانات المناطق الاقتصادية الخاصة بالدقم* 

4,705

712

1,582

7,024

12,441

701

14,724

121,574

199,427

40,605

104,470

425,471

6,509

472,585

190,823

65,374

61,031

70,355

326,552

3,411

390,994

13,111

101,612

1,920

31,329

146,052

1,463

149,435
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التزويد بالكهرباء في عامي  2021 و 2022م06
ارتفــع إجمالــي التزويــد بالكهربــاء فــي الســلطنة بمقــدار 756.6  جيجاواط/ســاعة فــي عــام  2022م مــن 35,422  جيجاواط/ســاعة فــي عــام 2021م ليصــل إلــى 
36,178  جيجاواط/ســاعة، أي زيــادة بنســبة %2.1 عــن عــام 2021م. ارتفــع التزويــد فــي الشــبكة الرئيســة المرتبطــة لعــام 2022م بنســبة ٪3.9 أي بمقــدار 215,2  
جيجاواط/ســاعة مقارنــة بعــام 2021م. كمــا ارتفــع الطلــب بنســبة ٪5.4 بشــركة مجــان لتوزيــع الكهربــاء خــلال العــام، كمــا ارتفــع الطلــب فــي كل مــن شــركة 
مســقط وشــركة مــزون ارتفــع بنســبة ٪3.8 و %2.3 علــى التوالــي ، كذلــك ارتفــع إجمالــي الطلــب بنســبة ٪7.5 بشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة. فــي المقابــل 
كانــت الصــورة مغايــره حيــث انخفــض التزويــد فــي شــركة كهربــاء المناطــق الريفيــة بنســبة  ٪64.2، ويرجــع ذلــك إلــى تحويــل بعــض المناطــق التابعــة لتغطيــة 

الشــركة الريفيــة إلــى الشــركات الأخــرى. يمكنكــم الاطــلاع علــى الجــدول 3 مــن المرفــق )ج( للمزيــد مــن التفاصيــل.

وعندمــا نأتــي لاجمالــي التزويــد فقــد بلــغ التزويــد لشــركة مســقط لتوزيــع الكهربــاء 12.0 تيــراواط /ســاعة وهــو الأعلــى مــن بيــن المرخــص لهــم بالتزويــد، ويمثــل 
ــاء 9.7 تيــراواط /ســاعة. وشــكّل  ــاء مجــان 11.0 تيــراواط/ ســاعة وشــركة مــزون للكهرب نســبة %33.0 مــن إجمالــي التزويــد فــي الســلطنة، تليهــا شــركة كهرب
ــاء  ــاء ظفــار بنســبة ٪8.6 وشــركة كهرب ــة بنســبة ٪88.3 فــي عــام 2021م( يليهــا نظــام كهرب إجمالــي التزويــد مــن الشــبكة الرئيســة المرتبطــة ٪87.0 )مقارن

المناطــق الريفيــة 1.0٪.

م.و.س في 2021

م.و.س في 2022

نسبة التغيير  م.و.س

نسبة التغيير  م.و.س  من 2021 إلى 2022
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مجانشركة ظفار للخدمات المدمجة مزون مسقطشركة كهرباء المناطق الريفية*

7,5%

-64.2%

2,3%3,8% 5,4%

41.6%14.7% 45.2%9.0%37.6%11.6%43.5%10.1%

45.0% 4.1%39.7% 0.9%44.9%1.2%49.6%1.4%

التزويد حسب شرائح التعرفة 2022
الشبكات الريفية

التزويد حسب شرائح التعرفة 2022
الشبكة الرئيسة المرتبطة 

التزويد حسب شرائح التعرفة 2022
نظام كهرباء  ظفار

التزويد حسب شرائح التعرفة 
سلطنة عمان 

 غير سكنيةسكنية غير سكنيةسكنية غير سكنيةسكنية غير سكنيةسكنية

التعرفة المنعكسة 
عن التكلفة

زراعية / سمكية التعرفة المنعكسةزراعية / سمكية
 عن التكلفة

التعرفة المنعكسةزراعية / سمكية
 عن التكلفة

التعرفة المنعكسةزراعية / سمكية
 عن التكلفة

تزويد الكهرباء حسب  التعرفة والشبكات 2021 و 072022

سلطنة عمان نظام كهرباء ظفار الشبكات الريفية * الشبكة الرئيسة المرتبطة

نسبة التغيير
2022 م.و.س 

تم التزويد بها

2021 م.و.س 

تم التزويد بها
نسبة التغيير

2022 م.و.س 

تم التزويد بها

2021 م.و.س 

تم التزويد بها
نسبة التغيير

2022 م.و.س 

تم التزويد بها

2021 م.و.س 

تم التزويد بها
نسبة التغيير

2022 م.و.س 

تم التزويد بها

2021 م.و.س 

تم التزويد بها

-0.7% 15,744,716 15,851,093 -1.6% 1,173,259 1,192,744 -64.6% 156,620 441,997 1.4% 14,414,837 14,216,353  سكنية

8.0% 3,637,320 3,367,028 -2.1% 361,186 368,972 -64.8% 55,235 156,981 13.4% 3,220,898 2,841,075  غير سكنية

79.8% 519,663 288,952 1191.2% 36,302 2,812 23.7% 15,324 12,388 71.0% 468,036 273,752 زراعية / سمكية

2.3% 16,276,947 15,914,942 15.9% 1,546,383 1,334,231 -66.0% 149,728 440,675 3.1% 14,580,836 14,140,035 التعرفة المنعكسة عن التكلفة

2.1% 36,178,646 35,422,015 7.5% 3,117,131 2,898,758 -64.2% 376,907 1,052,041 3.9% 32,684,607 31,471,215 المجموع

عمان
نظام كهرباء ظفار الشبكات الريفية الشبكة الرئيسة المرتبطة

شركة ظفار للخدمات المدمجة *شركة كهرباء المناطق الريفية الشبكة الرئيسة المرتبطة مزون مجان مسقط

35,422,015 2,898,759 1,052,041 31,471,215 9,535,842 10,429,470 11,505,902 م.و.س في 2021

36,178,646 3,117,131 376,907 32,684,607 9,751,007 10,993,736 11,939,864 م.و.س في 2022

756,630 218,373 -675,134 1,213,392 215,165 564,266 433,961 صافي التعيير في م.و.س

2.1% 7.5% -64.2% 3.9% 2.3% 5.4% 3.8% نسبة التعيير في م.و.س

0.0% 8.6% 1.0% 90.3% 27.0% 30.4% 33.0% نسبة تزويد الكهرباء م.و.س  من الاجمالي 2022

المصدر: بيانات الشركات

57 56

الـتـقـريــر الســنــوي  2022الـتـقـريــر الســنــوي  2022



شركة ظفار
للخدمات المدمجة 

مسقطمجانمزون

نسبة التغيير في م.و.س التي تم التزويد بها لكل حسابم.و.س التي تم التزويد بها لكل حساب في 2022م.و.س التي تم التزويد بها لكل حساب في 2021

3.3%
-3.6%
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-0.7%
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-12.6%

شركة كهرباء
المناطق الريفية 

ميغاواط/ ساعة المزود لكل حساب مسجل 2021 و092022  تزويد الكهرباء للفئة السكنية 2021 و 082022

تعرفة الحساب الاساسي نظام الدعم الوطنيتعرفة الحسابات الاضافية

مسقط

مزون

شركة ظفار للخدمات المدمجة

مجان

الشبكة  الرئيسة المرتبطة

*شركة كهرباء المناطق الريفية

سلطنة عمان

20
21

20
22

المصدر: بيانات الشركات
 *الرقم لا يشمل بيانات المناطق الاقتصادية الخاصة بالدقم* 

362,451 

693,289 

1,362,516 

2,418,256 

46,760 

65,202 

2,530,217

898,978 

252,061 

462,342 

1,613,381 

239,861 

43,470 

1,896,712

3,986,117 

2,264,175 

 3,934,423

10,184,715 

906,123 

333,325 

11,424,164

2,911,795 

1,996,121 

3,512,794 

8,420,709 

692,110 

94,155 

9,206,974

 2,048,280

744,841 

1,257,946 

 4,051,067

435,371 

40,312 

4,526,750

286,027 

693,884 

963,149 

 1,943,061

45,778 

22,153 

2,010,992

المجموع
نظام كهرباء ظفار الشبكات الريفية الشبكة الرئيسة المرتبطة

شركة ظفار للخدمات المدمجة شركة كهرباء المناطق الريفية الشبكة  الرئيسة المرتبطة مزون مجان  مسقط

26.1 22.4 25.4 26.6 19.5 39.0 27.0 م.و.س التي تم التزويد بها لكل حساب في 2021

26.1 23.2 22.2 26.5 19.3 37.6 27.3 م.و.س التي تم التزويد بها لكل حساب في 2022

-0.2% 3.3% -12.6% -0.4% -0.7% -3.6% 1.1% نسبة التغيير في م.و.س التي تم التزويد بها لكل حساب

المصدر: بيانات الشركات
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درجة الحرارة المئوية . س في وقت اقصى طلب م.و. 2022 اقصى طلب م.و.2022 اقصى طلب م.و.2021
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392

ذروة الطلب على نظام كهرباء ظفار 112022-2021

27

51

23

23

19

14

17

18

17

24

22

م.و.س/ حساب

31.6%

12.3%

13.5%

9.7%

10.5%

6.1%

6.3%

4.7%

3.0%

1.2%

1.2%

33.0%

24.2%

11.8%

8.6%

7.6%

3.4%

4.2%

3.3%

1.9%

1.1%

1.0%

 استهلاك الكهرباء 
من الاجمالي %   

حسابات 
المشتركين %

مسقط

شمال الباطنة

جنوب الباطنة

ظفار

الداخلية

شمال الشرقية

جنوب الشريقة

الظاهرة

البريمي

مسندم

الوسطى

نشاط قطاع الكهرباء والمياة المرتبطة به حسب المناطق :2022'10

يغطــي نشــاط قطــاع الكهربــاء جميــع محافظــات ســلطنة  عمــان فــي عــام 2022، لكــن بــرز تركيــز هــذا النشــاط فــي كل مــن المحافظــات 
الآتيــة (مســقط - شــمال الباطنــة - جنــوب الباطنــة) ، حيــث إذ شــكلت هــذه المحافظــات مــا نســبته )%70( مــن اســتهلاك الكهربــاء فــي هــذا 

العــام، ومــا نســبته %57.4 مــن إجمالــي حســابات المشــتركين لعــام 2022م.

حسابات المشتركين %

31.6%

12.3%

13.5%

9.7%

10.5%

6.1%

6.3%

4.7%

3.0%

1.2%

1.2%

100.0%

"استهلاك الكهرباء من الاجمالي %"

33.0%

24.2%

11.8%

8.6%

7.6%

3.4%

4.2%

3.3%

1.9%

1.1%

1.0%

100.0%

م.و.س / حساب

27

51

23

23

19

14

17

18

17

24

22

26

المنطقة 

مسقط

شمال الباطنة

جنوب الباطنة

ظفار

الداخلية

شمال الشرقية

جنوب الشريقة

الظاهرة

البريمي

مسندم

الوسطى

المجموع

 الكهرباء المزودة م.و

11,939,864

8,740,375

4,266,278

3,117,131

2,762,415

1,213,282

1,509,032

1,176,668

680,490

396,202

376,907

36,178,646

حسابات المشتركين

437,958

169,858

187,460

134,619

144,952

83,927

87,797

65,084

41,093

16,498

16,987

1,386,233
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المشاريع المعتمدة والإنفاق الرأسمالي لعام 2022م 13 ذروة الطلب على الشبكة الرئيسية المرتبطة12

إعتمــد المرخــص لهــم بتشــغيل الشــبكات )الشــركة العمانيــة لنقــل الكهربــاء وشــركة مســقط لتوزيــع الكهربــاء وشــركة كهرباء مجان وشــركة 
كهربــاء مــزون وشــركة كهربــاء المناطــق الريفيــة و شــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة( 160 مشــروعاً فــي عــام 2022م بقيمــة إجماليــة تبلــغ 

235.9 مليــون ريــال عُمانــي. يقــدم الجــدول  تفاصيــل هــذه المشــاريع حســب المرخــص لهــم و المحافظــات والقيمــة. 

ــاء %4.9 مــن المشــاريع المعتمــدة حســب القيمــة والــذي يعكــس الاســتثمارات الكبيــرة للشــركة  شــكّلت الشــركة العُمانيــة لنقــل الكهرب
ــركة  ــة وش ــب القيم ــدة حس ــاريع المعتم ــن المش ــان %11.6 م ــاء مج ــركة كهرب ــكلت ش ــاج. وش ــات الإنت ــن محط ــاء م ــل الكهرب ــل ونق لتوصي
المناطــق الريفيــة %2.8 وشــركة كهربــاء مــزون %58.9 وشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة %8.9 و شــركة مســقط لتوزيــع الكهربــاء 12.9% .
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المجموع
النسبة من 

المجموع %

شركة ظفار 

للطاقة 

شركة كهرباء 

مجان

شركة كهرباء 

مزون

شركة مسقط 

لتوزيع الكهرباء

شركة كهرباء 

المناطق الريفية

الشركة العمانية 

لنقل الكهرباء*
المنطقة 

0.99% 2,325,343  2,325,343 ر.ع     البريمي 

1.94% 4,587,742  4,587,742 ر.ع     مسندم 

3.29% 7,773,252   7,773,252 ر.ع    الداخلية

2.34% 5,524,732  5,524,732 ر.ع     الظاهرة

6.15% 14,503,978  14,503,978 ر.ع     شمال الباطنة 

2.69% 6,355,951   6,355,951 ر.ع    جنوب الباطنة 

1.52% 3,578,700   3,578,700 ر.ع    شمال الشرقية 

55.03% 129,855,268   118,322,561   11,532,707 ر.ع جنوب الشرقية 

8.90% 20,991,839 20,991,839 ر.ع      ظفار 

12.93% 30,515,093    30,515,093 ر.ع   مسقط

2.83% 6,685,262     6,685,262 الوسطى 

1.39% 3,278,654  381,850 2,896,804 ر.ع    أخرى*

  235,975,814.36 20991838.99 27323645.07 138927267.9 30515093.47 6685262.15 11532706.75 ر.ع الإجمالي

  8.9% 11.6% 58.9% 12.9% 2.8% 4.9% النسبة من المجموع % 

 160 30 68 11 45 5 1 عدد المشاريع
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 التعرفة والدعم
المالي للكهرباء

05 الـــفـــصـــل
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 تعريفات الكهرباء لعام012022

1.1  التعرفة المعتمدة للكهرباء لعام 2022م: 

فئة الاستهلاك السكني

ــى  ــكنية إل ــات الس ــر التعرف ــم تغيي ــا ت ــكنية، كم ــة الس ــابات الفئ ــع حس ــتهلاك لجمي ــرائح الاس ــد ش ــام 2022م توحي ــي ع ــم ف ت
تعرفــة الحســاب الأساســي والتــي تــم تطبيقهــا علــى الحســابات المســجلة بأســماء المشــتركين بمــا لا يتجــاوز حســابين، 
وتعرفــة الحســابات الإضافيــة التــي تتجــاوز الحســابين لجميــع المشــتركين، ويوضــح الجــدول الآتــي تعرفــات الكهربــاء المعتمدة 

ــام 2022م :  ــة لع ــابات الإضافي ــي والحس ــاب الأساس للحس

نظام الدعم الوطني: 

يطبــق علــى المشــتركين المســتوفين لمعاييــر اســتحقاق نظــام الدعــم الوطنــي. يوضــح الجــدول الآتــي تعرفــات نظــام الدعــم 
الوطنــي حســب شــرائح الاســتهلاك:

141730
 تعرفة الحساب الأساسي ( حسابين أو أقل)

202530

شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر) التعرفة (بيسة/كيلوواط) شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر)

شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر)

التعرفة (بيسة/كيلوواط)

  تعرفة الحسابات الإضافية (أكثر عن حسابين)

أكثر من 04001-60006000 – 4000

101320
 نظام الدعم الوطني

الفئة غير السكنية

29التعرفة الصيفية 21التعرفة الشتوية

أكثر من 6000

4001-6000

0 – 4000

أكثر من 6000

4001-6000

0 – 4000

التعرفة (بيسة/كيلوواط)

فئة الاستهلاك غير السكني

 يوضح الجدول الآتي التعرفات المعتمدة للمشتركين غير السكنيين )ممن لا يزيد استهلاكهم عن 100 ميجاواط/ ساعة في
السنة(  لعام 2022م

تطبق التعرفة الشتوية خلال الفترة من 1 أكتوبر إلى 30 إبريل 	 

تطبق التعرفة الصيفية خلال الفترة من 1 مايو إلى 30 سبتمبر	 

141730
 تعرفة الحساب الأساسي ( حسابين أو أقل)

202530

شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر) التعرفة (بيسة/كيلوواط) شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر)

شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر)

التعرفة (بيسة/كيلوواط)

  تعرفة الحسابات الإضافية (أكثر عن حسابين)

أكثر من 04001-60006000 – 4000

101320
 نظام الدعم الوطني

الفئة غير السكنية

29التعرفة الصيفية 21التعرفة الشتوية

أكثر من 6000

4001-6000

0 – 4000

أكثر من 6000

4001-6000

0 – 4000

التعرفة (بيسة/كيلوواط)

67 66

الـتـقـريــر الســنــوي  2022الـتـقـريــر الســنــوي  2022



فئة الأنشطة الزراعية والسمكية

يوضح الجدول الآتي التعرفات المعتمدة لمشتركي الأنشطة الزراعية والسمكية :

ــمكية،  ــة والس ــطة الزراعي ــتركي الأنش ــار مش ــى كب ــة عل ــن التكلف ــة ع ــة المنعكس ــق التعرف ــاء تطبي ــم إلغ ــام 2022م ت ــي ع ف
ــة/كيلواط(. ــى 21 بيس ــة/كيلواط إل ــن 31 بيس ــات )م ــع 10 بيس ــة بواق ــك الفئ ــة لتل ــط التعرف ــاض متوس ــى انخف ــك إل وأدى ذل

دعم إضافي لفواتير أشهر الصيف للمشتركين الذين تطبق عليهم تعرفة الحساب الأساسي ) حسابين أو أقل(: 

قــررت الحكومــة تقديــم دعــم إضافــي لخفــض تكاليــف اســتهلاك المشــتركين المندرجيــن تحــت فئــة الحســاب الأساســي لفواتير 
أشــهر الصيــف مــن مايــو إلــى أغســطس بنســبة %15 علــى إجمالــي الفاتــورة. وتشــير البيانــات أن عــدد الحســابات المســتفيدة مــن 
هــذا القــرار بلــغ نحــو 476,222 حســاب.  ووفقــا لحســابات الهيئــة ، فقــد بلــغ حجــم الدعــم الحكومــي الإضافــي المترتــب علــى 

منــح التخفيــض حوالــي 13  مليــون ريــال عمانــي.

1.2 التعرفة المنعكسة عن التكلفة
قامــت الهيئــة باســتحداث التعرفــة المنعكســة فــي عــام 2017، علــى فئــة كبــار المشــتركين ممــن يزيــد اســتهلاكهم عــن 150 
ميجــاواط ســاعة فــي الســنة ، ثــم أصــدرت قــرارا رقــم) 2020/5 ( بتعديــل اللآئحــة  ليتــم  تطبيقهــا علــى فئــة كبــار المشــتركين 

ممــن يزيــد اســتهلاكهم عــن 100 ميجــاواط فــي الســنة، وتــم العمــل بهــذا القــرار منــذ الأول مــن ينايــر مــن عــام 2021. 

شبكة 33 فولت:
4 بيسة

شبكة 11 فولت:
5 بيسة

شبكة 0.415 فولت:
11 بيسة

تعرفة التزويد 
بالجملة

الرسوم المتعلقة 
بتكلفة نقل الكهرباء

الرسوم المتعلقة 
بتكلفة توزيع الكهرباء

الرسوم المتعلقة 
بتكلفة تزويد الكهرباء

رسم طاقة•

يطبق على كل ميجا •
واط / ساعة 

استهلاك

رسم طلب•

رسوم سنوية تطبق •
على مساهمة 

المشترك في متوسط 
ذروة الطلب على 

النظام

رسم طاقة•

تطبق على كل ميجا •
واط / ساعة استهلاك 

وفق مستوى جهة 
شبكة التوزيع الموصولة 

بالمشتركين

رسم ثابت•

رسوم إدارية سنوية •
يتم تطبيقها على 

حساب كل مشترك

انظر الجدول
11 , 10 , 9 

 16,630
ريال/ ميجا واط

50
ريال / مشترك

121624

شرائح الاستهلاك (كيلوواط ساعة/شهر)التعرفة (بيسة/كيلوواط)

أكثر من 6000

3001-6000

الخيار الأول - هيكل التعرفة المنعكسة3000 – 0

يوضح الجدول أدناه العناصر المكونة للتعرفة المنعكسة عن التكلفة والمعتمدة لعام 2022م: 

وتهــدف هــذه الخطــوة إلــى ترشــيد اســتهلاك الطاقــة مــن خــلال إتخــاذ إجــراءات وتدابيــر لتحســين كفــاءة الطاقــة المســتخدمة 
وتحويــل اســتهلاك الكهربــاء بعيــدا عــن فتــرات الــذروة قــدر الإمــكان. حيــث ســتعكس التعرفــة المنعكســة عــن التكلفــة بدقــة 
أكبــر التكلفــة الفعليــة لتزويــد الكهربــاء لفئــة كبــار المســتهلكين، ممــا سيســهم فــي إدارتهــا بشــكل أمثــل، وستســهم هــذه 

الخطــوة أيضــا علــى خفــض حجــم الدعــم الحكومــي المقــدم لقطــاع الكهربــاء. 
وتقــوم الهيئــة بمراجعــة التعرفــة المنعكســة عــن التكلفــة واعتمادهــا ســنويا أخــذا فــي الاعتبــار التكاليــف الأساســية المترتبــة 

عــن الإنتــاج وتكاليــف النقــل والتوزيــع والتزويــد. 
وتم استحداث عدة خيارات للتعرفة المنعكسة عن التكلفة ، ليصبح عددها ثلاث خيارات، وهي: 
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تعرفة التزويد بالجملة للكهرباء لعام 2022: 

تعُنــى الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه بتزويــد الكهربــاء علــى مســتوى الجملــة للمرخــص لهــم بالتزويــد فــي الشــبكة 
الرئيســة المرتبطــة )مســقط ، ومجــان ، ومــزون( وشــركة ظفــار للطاقــة، وكذلــك شــبكة مســندم، حيــث توضــح الجــداول أدنــاه 

تعرفــة تزويــد الكهربــاء بالجملــة التــي اعتمدتهــا الهيئــة لعــام 2022م:

جدول 5: تعرفة التزويد بالجملة لعام 2022م بالريال العماني لكل ميجاواط/ساعة للشبكة الرئيسة المرتبطة:

جدول 6: تعرفة التزويد بالجملة لعام 2022م بالريال العماني لكل ميجاواط/ساعة لشبكة ظفار للطاقة:

12

12

15

15

19

50

15

15

1512

2812

12

12

15

15

40

39

15

15

2212

2212

دون الذروة
12:59 الساعة  إلى   3:00 الساعة  من 

21:59 الساعة  إلى   16:00 الساعة  من 

الأيام كل 
الذروة - أيام الأسبوع

15:59 الساعة  إلى   13:00 الساعة  من 

الخميس إلى  الأحد 

الليلية  الذروة 
لتالي ا ليوم  ا في   2:59 الساعة  إلى   22:00 الساعة  من 

الأيام كل 
الأسبوع نهاية  عطلة   - الذروة 

15:59 الساعة  إلى   13:00 الساعة  من 

والسبت الجمعة 

نوفمبر- ديسمبرسبتمبر- أكتوبر يوليو- أغسطسمايو- يونيوإبريليناير- مارس

الذروة الليلية (كل الأيام) دون الذروة (كل الأيام)

الذروة - عطلة نهاية الأسبوعالذروة - أيام الأسبوع

02:59 الساعة  إلى   00:00 الساعة  من 

23:59 الساعة  إلى   20:00 الساعة  من 

والسبت الجمعة 

الأسبوعالذروة - أيام الأسبوع نهاية  عطلة   - الذروة 

15:59 الساعة  إلى   10:00 الساعة  من 

الذروة صباحاً الظهردون  بعد  الذروة  دون 

12

12

12

31

24

19

47

44

27

20

17

15

1712

1412

1412

12

12

12

24

19

19

31

25

26

17

17

17

1512

1412

1412

الذروة صباحاً (كل الأيام)  الذروة بعد الظهر (كل الأيام) دون  دون 

 ( الأسبوع  (أيام  الليلية  الأسبوع) الذروة  نهاية  (عطلة  الليلية  الذروة 

نوفمبر- ديسمبرسبتمبر- أكتوبر يوليو- أغسطسمايو- يونيوإبريليناير- مارس

الأسبوع) الذروة (أيام الأسبوع )  نهاية  (عطلة  الذروة 

الأسبوع أيام   - الليلية   الذروة 
الخميس إلى  الاحد 

02:59 الساعة  إلى   00:00 الساعة  من 

23:59 الساعة  إلى   20:00 الساعة  من 

الأسبوع نهاية  عطلة   - الليلية    الذروة 

والسبت الجمعة  الخميس إلى  الاحد 

15:59 الساعة  إلى   10:00 الساعة  من 

09:59 الساعة  إلى   3:00 الساعة  من 

الأيام كل 

19:59 الساعة  إلى   16:00 الساعة  من 

الأيام كل 

02:59 الساعة  إلى   00:00 الساعة  من 

23:59 الساعة  إلى   20:00 الساعة  من 

والسبت الجمعة 

الأسبوعالذروة - أيام الأسبوع نهاية  عطلة   - الذروة 

15:59 الساعة  إلى   10:00 الساعة  من 

الذروة صباحاً الظهردون  بعد  الذروة  دون 

12

12

12

31

24

19

47

44

27

20

17

15

1712

1412

1412

12

12

12

24

19

19

31

25

26

17

17

17

1512

1412

1412

الذروة صباحاً (كل الأيام)  الذروة بعد الظهر (كل الأيام) دون  دون 

 ( الأسبوع  (أيام  الليلية  الأسبوع) الذروة  نهاية  (عطلة  الليلية  الذروة 

نوفمبر- ديسمبرسبتمبر- أكتوبر يوليو- أغسطسمايو- يونيوإبريليناير- مارس

الأسبوع) الذروة (أيام الأسبوع )  نهاية  (عطلة  الذروة 

الأسبوع أيام   - الليلية   الذروة 
الخميس إلى  الاحد 

02:59 الساعة  إلى   00:00 الساعة  من 

23:59 الساعة  إلى   20:00 الساعة  من 

الأسبوع نهاية  عطلة   - الليلية    الذروة 

والسبت الجمعة  الخميس إلى  الاحد 

15:59 الساعة  إلى   10:00 الساعة  من 

09:59 الساعة  إلى   3:00 الساعة  من 

الأيام كل 

19:59 الساعة  إلى   16:00 الساعة  من 

الأيام كل 

المصدر: نشرة تعرفة تزويد الكهرباء بالجملة الصادرة عن الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه لنظام كهرباء ظفارلعام 2022م
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رسوم استخدام شبكة توزيع الكهرباء لعام 2022جدول 7: تعرفة التزويد بالجملة لعام 2022م بالريال العماني لكل ميجاواط/ساعة لمسندم:

رسوم استخدام شبكة نقل الكهرباء لعام 2022

رسوم استخدام  شبكة نقل الكهرباء لعام 2022م

رســوم اســتخدام شــبكة نقــل الكهربــاء هــي رســوم الطلــب بنــاءً علــى مســاهمة المشــتركين فــي متوســط ذروة الطلــب علــى 
نظــام شــبكة النقــل والمعــروف أيضًــا باســم الطلــب الأقصــى علــى نظــام النقــل )"MTSD"(، ويتــم حســابه كمتوســط ثــلاث مــرات 

يكــون خلالهــا الطلــب علــى النظــام فــي أعلــى مســتوياته )ثــلاث مــرات لـــمدة 21 يومًــا علــى الأقــل كلًا علــى حــده(.

رسوم استخدام شبكة توزيع الكهرباء لعام 2022م: 

رســوم اســتخدام شــبكة التوزيــع هــي رســوم طاقــة تُطبــق علــى كل مشــترك موصــول بشــبكة التوزيــع. يتــم تطبيــق الرســوم 
بنــاءً علــى مســتوى الاتصــال بالشــبكة كمــا يلــي: 

 الخيار الثاني - تعرفة موسمية

ثابتة وفقا لمستوى الأحمال

 تطبق التعرفة الصيفية خلال الفترة من 1 مايو إلى 30 سبتمبر تطبق التعرفة الشتوية خلال الفترة من 1 أكتوبر إلى 30 إبريل

 أكتوبر – ديسمبر أغسطس – سبتمبر مايو – يوليو إبريليناير –مارس

5 , 0 68 , 9 2 92 0 , 9 31 4 , 9 65 , 1 1

الرسوم المتغيرة (بيسة/كيلواط ساعة) 18.067

25
بيسة /

 كيلواط ساعة

22
بيسة /

 كيلواط ساعة

17
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الشتوية

38
بيسة /

 كيلواط ساعة

35
بيسة /

 كيلواط ساعة

30
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الصيفية

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

مستوى الشبكة

التعرفة

جهد 33 كيلو فولت

4 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 11 كيلو فولت

5 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 0.415كيلو فولت

11 بيسة / كيلو واط بالساعة

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

1الشحن المتغير  ريال عماني / ميغاواط ساعة 8 . 0 6 7

 أكتوبر – ديسمبر أغسطس – سبتمبر مايو – يوليو إبريليناير –مارس

5 , 0 68 , 9 2 92 0 , 9 31 4 , 9 65 , 1 1

الرسوم المتغيرة (بيسة/كيلواط ساعة) 18.067

25
بيسة /

 كيلواط ساعة

22
بيسة /

 كيلواط ساعة

17
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الشتوية

38
بيسة /

 كيلواط ساعة

35
بيسة /

 كيلواط ساعة

30
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الصيفية

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

مستوى الشبكة

التعرفة

جهد 33 كيلو فولت

4 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 11 كيلو فولت

5 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 0.415كيلو فولت

11 بيسة / كيلو واط بالساعة

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

1الشحن المتغير  ريال عماني / ميغاواط ساعة 8 . 0 6 7

 أكتوبر – ديسمبر أغسطس – سبتمبر مايو – يوليو إبريليناير –مارس

5 , 0 68 , 9 2 92 0 , 9 31 4 , 9 65 , 1 1

الرسوم المتغيرة (بيسة/كيلواط ساعة) 18.067

25
بيسة /

 كيلواط ساعة

22
بيسة /

 كيلواط ساعة

17
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الشتوية

38
بيسة /

 كيلواط ساعة

35
بيسة /

 كيلواط ساعة

30
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الصيفية

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

مستوى الشبكة

التعرفة

جهد 33 كيلو فولت

4 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 11 كيلو فولت

5 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 0.415كيلو فولت

11 بيسة / كيلو واط بالساعة

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

1الشحن المتغير  ريال عماني / ميغاواط ساعة 8 . 0 6 7

المصدر: بيان 2022 لرسوم استخدام شبكة نقل الكهرباء

16,630)T
t
الخيار الثالث 2022  رسوم استخدام شبكة النقل )

 تعرفة ثابتة وفقا لمستوى الأحمال: 

33
بيسة /

 كيلواط ساعة

26
بيسة /

 كيلواط ساعة

21
بيسة /

 كيلواط ساعة

تعرفة ثابتة

 دون الذروة

 الذروة الليلية

الذروة- أيام الأسبوع

 الذروة – عطلة نهاية الأسبوع

 كل الأيام من الساعة 3:00 إلى الساعة 12:59  ومن الساعة 16:00 إلى الساعة 21:59

كل الأيام من الساعة 22:00 إلى الساعة 2:59 (اليوم التالي)

الأحد إلى الخميس من الساعة 13:00 إلى الساعة 15:59 

 الجمعة والسبت من الساعة 12:00 إلى الساعة 15:59

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

الذروة- أيام الأسبوع الذروة – عطلة نهاية الأسبوع الذروة الليلية دون الذروة

0.080

0.094

0.080

0.094

0.080

0.094

0.080

0.094

0.2420.195

0.1490.123

0.1110.199

0.0940.123

0.094

0.080

0.094

0.080

0.0940.094

0.0800.080

يناير – مارس

 إبريل

مايو – يونيو  

يوليو 

سبتمبر – أكتوبر 

نوفمبر – ديسمبر 

 أكتوبر – ديسمبر أغسطس – سبتمبر مايو – يوليو إبريليناير –مارس

5 , 0 68 , 9 2 92 0 , 9 31 4 , 9 65 , 1 1

الرسوم المتغيرة (بيسة/كيلواط ساعة) 18.067

25
بيسة /

 كيلواط ساعة

22
بيسة /

 كيلواط ساعة

17
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الشتوية

38
بيسة /

 كيلواط ساعة

35
بيسة /

 كيلواط ساعة

30
بيسة /

 كيلواط ساعة

 التعرفة الصيفية

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

مستوى الشبكة

التعرفة

جهد 33 كيلو فولت

4 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 11 كيلو فولت

5 بيسة / كيلو واط بالساعة

جهد 0.415كيلو فولت

11 بيسة / كيلو واط بالساعة

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

1الشحن المتغير  ريال عماني / ميغاواط ساعة 8 . 0 6 7
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تعرفات المياه لعام 022022

2.1  التعرفة المعتمدة للمياه لعام 2022م:

تشــمل الاســتخدامات الســكنية وتنقســم الــى الحســاب الأساســي والحســابات الإضافيــة حيــث يتــم تطبيــق تعرفــة الحســاب 
الأساســي علــى الحســابات المســجلة بأســماء المشــتركين بمــا لا يتجــاوز حســابين، ويتــم تطبيــق تعرفــة الحســابات الإضافيــة 

التــي تتجــاوز حســابين لجميــع المشــتركين وفــق الجــدول الآتــي:

1( فئة الاستهلاك السكني:

تعرفة الحسابات الاساسية 
(حسابين أو أقل)

تعرفة الحسابات الإضافية
(أكثر من حسابين)

(ريال/متر مكعب)(بيسة/جالون) 

0.6600.770 3.0003.500

تعرفة الحسابات غير السكنية

(ريال عماني/متر مكعب)
1.100

(بيسة/جالون)
5.000

 سكني

2,000

 تجاري

5,000

 حكومي

5,000

0,1540,2310,193

التعرفة (ر.ع/ متر مكعب)

 حكومي تجاري سكني

الرسوم الشهرية (ر.ع)

جدول )1(:تعرفة المياه المعتمدة للفئات السكنية لعام 2022م : 

تشمل جميع الاستخدامات غير السكنية

2( فئة الاستهلاك غير السكني:

تعرفة الحسابات الاساسية 
(حسابين أو أقل)

تعرفة الحسابات الإضافية
(أكثر من حسابين)

(ريال/متر مكعب)(بيسة/جالون) 

0.6600.770 3.0003.500

تعرفة الحسابات غير السكنية

(ريال عماني/متر مكعب)
1.100

(بيسة/جالون)
5.000

 سكني

2,000

 تجاري

5,000

 حكومي

5,000

0,1540,2310,193

التعرفة (ر.ع/ متر مكعب)

 حكومي تجاري سكني

الرسوم الشهرية (ر.ع)

جدول)2( : تعرفة المياه المعتمدة للفئات غير السكنية لعام 2022م:

3( التعرفة المعتمدة للصرف الصحي

جدول )3(: تعرفة المياه المعتمدة للصرف الصحي حسب الفئة لعام 2022م:

2.2  تعرفة التزويد بالجملة للمياه لعام 2022م
ــداول  ــح الج ــاه. وتوض ــة والمي ــراء الطاق ــة لش ــركة العماني ــا الش ــي تفرضه ــة الت ــاه بالجمل ــد المي ــة تزوي ــاد تعرف ــة باعتم ــوم الهيئ  تق

ــام 2022م:   ــدة لع ــة المعتم ــاه بالجمل ــد المي ــة تزوي ــة تعرف الآتي

تعرفة الحسابات الاساسية 
(حسابين أو أقل)

تعرفة الحسابات الإضافية
(أكثر من حسابين)

(ريال/متر مكعب)(بيسة/جالون) 

0.6600.770 3.0003.500

تعرفة الحسابات غير السكنية

(ريال عماني/متر مكعب)
1.100

(بيسة/جالون)
5.000

 سكني

2,000

 تجاري

5,000

 حكومي

5,000

0,1540,2310,193

التعرفة (ر.ع/ متر مكعب)

 حكومي تجاري سكني

الرسوم الشهرية (ر.ع)
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تعرفة تزويد المياه بالجملة لشركة ظفار للخدمات المدمجة لقطاع المياه والصرف الصحيب. تعرفة تزويد المياه بالجملة للشركة العمانية لخدمات المياه والصرف الصحي :أ. 

 الذروة - ليلاً ، أيام الأسبوع

 الذروة - ليلاً ، يومي نهاية الأسبوع

 دون الذروة – صباحا

 الذروة - نهارا ، أيام الأسبوع

 الذروة - نهارا ، يومي نهاية الأسبوع

دون الذروة – مساءً

من الأحد إلى الخميس من الساعة 20:00 إلى 2:59

الجمعة والسبت من الساعة 20:00 إلى 2:59

كل الأيام من الساعة 3:00 إلى 9:59

من الأحد إلى الخميس من الساعة 10:00 إلى 15:59

الجمعة والسبت من الساعة 10:00 إلى 15:59

كل الأيام من الساعة 16:00 إلى 19:59

يناير – مارس

 إبريل

مايو – يونيو  

يومي نهاية الأسبوع  يومي نهاية الأسبوع أيام الأسبوع كل الأيام أيام الأسبوع كل الأيام 

يوليو 

سبتمبر – أكتوبر 

0.080نوفمبر – ديسمبر 

0.0800.0800.0800.0800.0800.080

0.080
0.080

0.085
0.090

0.099

0.234

0.1580.1250.1020.1020.102 0.125

0.1580.1390.2200.1300.135

0.085

0.0850.085

0.080

0.0800.080

0.107

0.092
0.083

0.092

0.0920.092

دون الذروة – مساءًالذروة – نهارادون الذروة – صباحا  الذروة - ليلاً

0.080

0.099

0.1070.0920.092 0.083

0.0850.0850.085

0.1580.1020.102 0.102

0.2340.1300.135 0.1390.220

0.080

0.125

0.0800.0800.080

0.0800.080

0.092

0.085

0.0800.0800.080

0.092

0.090

0.125

0.158

0.080

0.080

يناير – مارس

 إبريل

مايو – يونيو  

يوليو 

سبتمبر – أكتوبر 

نوفمبر – ديسمبر 

الذروة - ليلاً
أيام الأسبوع

الذروة - ليلاً
يومي نهاية الأسبوع 

دون الذروة – صباحا
كل الأيام   

الذروة - نهارا 
أيام الأسبوع 

الذروة - نهارا 
يومي نهاية الأسبوع 

دون الذروة – مساءً
كل الأيام   

المصدر: نشرة تعرفة تزويد المياه بالجملة الصادرة عن الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه لعام 2022م  المصدر: نشرة تعرفة تزويد المياه بالجملة الصادرة عن الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه لعام 2022م

33
بيسة /

 كيلواط ساعة

26
بيسة /

 كيلواط ساعة

21
بيسة /

 كيلواط ساعة

تعرفة ثابتة

 دون الذروة

 الذروة الليلية

الذروة- أيام الأسبوع

 الذروة – عطلة نهاية الأسبوع

 كل الأيام من الساعة 3:00 إلى الساعة 12:59  ومن الساعة 16:00 إلى الساعة 21:59

كل الأيام من الساعة 22:00 إلى الساعة 2:59 (اليوم التالي)

الأحد إلى الخميس من الساعة 13:00 إلى الساعة 15:59 

 الجمعة والسبت من الساعة 12:00 إلى الساعة 15:59

جهد 33 كيلو فولت
و 11 كيلو فولت

جهد 0.415
(LT) كيلو فولت

الجهد العالي 
(132 كيلو فولت و220 كيلو فولت  و400 كيلو فولت)

الذروة- أيام الأسبوع الذروة – عطلة نهاية الأسبوع الذروة الليلية دون الذروة

0.080

0.094

0.080

0.094

0.080

0.094

0.080

0.094

0.2420.195

0.1490.123

0.1110.199

0.0940.123

0.094

0.080

0.094

0.080

0.0940.094

0.0800.080

يناير – مارس

 إبريل

مايو – يونيو  

يوليو 

سبتمبر – أكتوبر 

نوفمبر – ديسمبر 

0,187 التعرفة الثابتة للتزويد بسعة تحلية المياه

  التعرفة ريال عماني لكل يوم لكل متر مكعب/يوم

0,187 التعرفة الثابتة للتزويد بسعة تحلية المياه

  التعرفة ريال عماني لكل يوم لكل متر مكعب/يوم
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تنشــر الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه بيانــا ســنويا وفقــاً للشــرط )5( مــن ترخيــص شــراء الطاقــة والميــاه، حيــث يســلط 
الضــوء علــى الرؤيــة المســتقبلية للســنوات الســبع القادمــة مــن حيــث الطلــب علــى كل مــن: الكهربــاء، ميــاه التحليــة، الســعات 

المطلوبــة لتلبيــة الطلــب المتوقــع علــى الشــبكة الرئيســة المرتبطــة، ونظــام كهربــاء ظفــار. 

ويذكــر أن التوقعــات المشــار إليهــا تعــد رســمية ويمكــن الإشــارة إليهــا عنــد التخطيــط لقطــاع الكهربــاء، ويتيــح الموقــع 
وهــو  - 2028م(   2022( للفتــرة  عشــر  الســادس  الإصــدار  تحميــل  إمكانيــة   )www.omanpwp.com( للشــركة  الالكترونــي 

النســخة الأحــدث للبيــان.

وأبرز ما ركز عليه البيان:

الشــبكة الرئيســة المرتبطة:مــن المتوقــع أن تســتمر ذروة الطلــب بالنمــو بمعــدل )%3( فــي الســنة خــلال "الحالــة المتوقعــة" 
لتصــل إلــى )8,110( ميجــاواط فــي عــام 2028، وهــي بذلــك تعتبــر أقــل مقارنــة بالتوقعــات الســابقة. كمــا يتوقــع فــي المقابــل 
ــص  ــا يخت ــام 2028م، وفيم ــول ع ــاواط بحل ــى )7,140(ميج ــل إل ــدل )%1( لتص ــنويا بمع ــوا س ــة" نم ــة المنخفض ــهد "الحال أن تش
"الحالــة المرتفعــة" فمــن المتوقــع أن تشــهد نمــوا ســنويا بمعــدل )%5( لتصــل إلــى ذروة الطلــب نحــو )9,080( ميجــاواط فــي 

عــام 2028م، أعلــى بمقــدار )970( ميجــاواط عــن "الحالــة المتوقعــة". 

وتشــير توقعــات الطاقــة لعــام 2028 إلــى أنهــا ســتصل مــا يقــارب  39  تيراواط/ســاعة "للحالــة المتوقعــة"، و 35 تيــراواط/ ســاعة 
"للحالــة المنخفضــة" و43 تيراواط/ســاعة للحالــة المرتفعــة.  

أمــا فيمــا يتعلــق بنظــام كهربــاء ظفــار فإنــه مــن المتوقــع أن تســتمر ذروة الطلــب 
بالنمــو بمعــدل )%5( ســنويا فــي "الحالــة المتوقعــة" لتصــل إلــى )739( ميجــاواط 
بحلــول عــام 2028م. كمــا يتوقــع فــي المقابــل أن تشــهد "الحالــة المنخفضــة" 
نمــوا ســنويا بنســبة )%3( لتصــل إلــى )650( ميجــاواط بحلــول عــام 2028م. فيمــا 
ــة المرتفعــة" المجــال لعمليــة تصنيعيــة ذات ســرعة عاليــة والصعــود  ســتتيح "الحال
بــذروة الطلــب بمعــدل )%6( ســنويا لتصــل إلــى )829( ميجــاواط فــي عــام 2028م.  

"للحالــة  تيراواط/ســاعة   )4.1( إلــى   2028 عــام  فــي  الطاقــة  تصــل  أن  ويتوقــع 
المتوقعــة"، و)3.7( تيــراواط/ ســاعة "للحالــة المنخفضــة"، و)%4.5( تيراواط/ســاعة 

 توقعات الطلب على الكهرباء03
ــادس  ــدار الس ــى الإص ــلاع عل ــى الاط ــل يرج ــن التفاصي ــد م ــة".   ولمزي ــة المرتفع "للحال
ــة  ــراء الطاق ــة لش ــركة العماني ــنوات للش ــان 7 س ــن بي ــرة )-2022 2028م( م ــر  للفت عش
والميــاه لمعرفــة توقعــات الطلــب علــى الكهربــاء، وكيفيــة تخطيــط الشــركة العمانيــة 
لشــراء الطاقــة والميــاه لضمــان توفــر ســعة متعاقــد عليهــا لتلبيــة الطلــب المتوقــع علــى 

ــاه.  ــاء والمي الكهرب

تحرير سوق الكهرباء في عمان 04

4.1  السوق الفوري 
بــدأ التشــغيل الفعلــي للســوق الفــوري للكهربــاء فــي ينايــر 2022م، وذلــك بهــدف توفيــر آليــة بديلــة لشــراء الطاقــة علــى 
مســتوى الجملــة، بطريقــة تتســم بالمرونــة تأخــذ فــي الاعتبــار التبايــن فــي توليــد واســتهلاك الكهربــاء. حيــث أنــه يتــم حاليــا 
ــات  ــاه ومحط ــة والمي ــراء الطاق ــة لش ــركة العماني ــن الش ــل )PPA( بي ــة الأج ــود طويل ــلال عق ــن خ ــاه م ــة والمي ــراء الطاق ش

توليــد الطاقــة علــى النحــو الآتــي: 

عنــد الحاجــة إلــى ســعة إضافيــة مــن الطاقــة تقــوم محطــات توليــد الطاقــة بالتنافــس مــن خــلال المناقصــات لتزويــد 	 
ــة.  ــعة المطلوب ــاع بالس القط

بعــد اســتكمال إجــراءات المناقصــة يتــم التوقيــع علــى اتفاقيــات طويلــة الأجــل تتضمــن الشــروط والأحــكام والســعر 	 
المتفــق عليــه خــلال مــدة التعاقــد. 

وفــي المقابــل، يعمــل الســوق الفــوري بطريقــة مختلفــة  حيــث تقــوم الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه بشــراء 
ــاء علــى الطلــب فــي القطــاع وعــروض  ــاء لفتــرات قصيــرة وبســعر يخصــص لــكل نصــف ســاعة مــن فتــرة التــداول بن الكهرب
محطــات التوليــد.  وعلــى الرغــم مــن أن إبــرام العقــود يتــم عــن طريــق الشــركة العمانية لشــراء الطاقــة والمياه، إلا أن تشــغيل 

الســوق يتــم مــن قبــل مشــغل الســوق وهــو نشــاط منفصــل ومســتقل عــن دور الشــركة فــي شــراء الطاقــة بالتعاقــد. 

ويعمــل الســوق الفــوري علــى ترتيــب العــروض المقدمــة مــن قبــل محطــات توليــد الطاقــة بنظــام )merit order(  بحيــث يتم 
قبــول العــروض الأرخــص أولا. ويتــم تقديــم العــروض يوميــا قبــل الســاعة 10:00 صباحــا لليــوم التالــي )24 ســاعة = 48 فتــرة 
تــداول، بــدءًا مــن 00:00(، كمــا يتــم تحديــد ســعر الســوق )الســعر الهامشــي للنظــام( لــكل نصــف ســاعة فــي فتــرة التــداول 

 )4.5( تيراواط/ساعة
للحالة المرتفعة

)3.7( تيراواط/ ساعة 
للحالة المنخفضة

 )4.1( تيراواط/ساعة
 للحالة

المتوقعة

 توقعات الطلب على الكهرباء 
في شبكة ظفار 2028 

توقعات الطلب على الكهرباء في 
الشبكة الرئيسة المرتبطة 2028

 43 تيراواط/ساعة 
للحالة المرتفعة

35 تيراواط/ ساعة 
للحالة المنخفضة

39  تيراواط/ساعة 
 للحالة

المتوقعة
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4.2  الإطار التنظيمي والقانوني للبيع المباشر
ــاء  ــوق الكهرب ــاع س ــة أوض ــة بمراجع ــوم الهيئ ــه أن تق ــة ب ــاه المرتبط ــاء والمي ــاع الكهرب ــون قط ــن قان ــادة )22( م ــت الم نص

ــر. ــن التحري ــد م ــتعداده للمزي ــدى اس ــاس م ــرض قي بغ

وأظهــرت نتائــج الدراســات التــي قامــت بهــا الهيئــة خــلال الفتــرة المنصرمــة أن ســوق الكهربــاء فــي ســلطنة عمــان قــد أصبــح 
جاهــزا للمزيــد مــن التحريــر، وبنــاء علــى ذلــك قــررت الهيئــة النظــر فــي تطبيــق آليــة البيــع المباشــر بيــن الشــركات المنتجــة 
للكهربــاء والمرخصــة مــن قبــل الهيئــة وبيــن كبــار المســتهلكين بخــلاف الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه ش.م.ع.م

ــاء، ووضــع  ــة فــي عــام 2021م إلــى العمــل علــى إعــداد إطــار قانونــي وتنظيمــي للبيــع المباشــر للكهرب وقــد ســعت الهيئ
ــت  ــث قام ــرة. حي ــت خب ــتعانة ببي ــك بالاس ــر وذل ــع المباش ــة البي ــروع آلي ــبة لمش ــة المناس ــة والقانوني ــر التنظيمي ــة الأط كاف
الهيئــة بدراســة شــاملة لأوضــاع ســوق الكهربــاء الحاليــة وتحديــد التحديــات المتعلقــة بالبيــع المباشــر. وأتمــت الهيئــة فــي 
الربــع الأخيــر مــن عــام 2022م مــن وضــع الإطــار التنظيمــي والقانونــي لمشــروع آليــة البيــع المباشــر، وقامــت بنشــر إرشــادات 
آليــة البيــع المباشــر مــع أصحــاب المصلحــة والتــي توضــح مــن خلالهــا كيفيــة تطبيــق الآليــة والشــروط والأحــكام المرتبطــة، 

وســيقتصر تطبيــق آليــة البيــع المباشــر كمرحلــة أولــى علــى كبــار المنتجيــن والمســتهلكين وهــم كالتالــي:

ومــن المتوقــع أن تســهم آليــة البيــع المباشــر فــي تعزيــز المنافســة بيــن المولديــن وكبــار المســتهلكين فــي المرحلــة 
الأولــى، ورفــع الكفــاءة وجــذب الاســتثمارات. 

1.  محطات توليد الكهرباء ذات العقود المنتهية مع الشركة 
العمانية لشراء الطاقة والمياه. 

2. الشركات والمصانع التي تعتمد على الإنتاج الذاتي 
والحاصلين على رخصة الإعفاء من قبل الهيئة. 

بنــاء علــى آخــر وحــدة إنتــاج لتلبيــة الطلــب المتوقــع علــى الكهربــاء المرســلة مــن قبــل الشــركة العمانيــة لنقــل الكهربــاء. 

يتمثــل دور الهيئــة فــي مراقبــة عمليــات الســوق والتأكــد مــن جاهزيــة الســوق للمنافســة فــي مجــال التزويــد، وســتواصل 
الهيئــة الإشــراف علــى  تطويــر الســوق وإشــراك أصحــاب المصلحــة، بالتعــاون مــع مشــغل الســوق.

وســيتم تفعيــل الســوق الفــوري مبدئيــا فــي الشــبكة الرئيســة المرتبطــة، إلا أنــه مــن المتوقــع أن يشــمل فــي المســتقبل 
نظــام كهربــاء ظفــار. ومــن المتوقــع أن يقــدم الســوق الفــوري العديــد مــن الفوائــد، بمــا فــي ذلــك: 

توفير فرصا للإيرادات وتعزيز الشفافية لمحطات توليد الطاقة وللمشتركين الآخرين في السوق. 	 

ــا 	  ــيوفر أيض ــذي س ــاء، وال ــى الكهرب ــب عل ــرض والطل ــى الع ــاء عل ــفافية بن ــم بالش ــاء تتس ــة للكهرب ــعارا فوري ــر أس توفي
مؤشــرات لاحتياجــات ســعة النظــام. 

سيســهم الســوق فــي رفــع كفــاءة التشــغيل الاقتصــادي لوحــدات إنتــاج الكهربــاء، وذلــك نتيجــة لاســتخدام طريقــة 	 
تــداول تتســم بالمرونــة، وسيســهم ذلــك فــي تقليــل اســتهلاك الوقــود وتكاليــف الصيانــة بالإضافــة إلــى تحســين 

ــبكة.  ــتخدام الش اس

بمــا 	  معهــا  المتعاقــد  غيــر  للســعات  الســوق  سيســمح 
فــي ذلــك التوربينــات الاحتياطيــة والطاقــة المتجــددة 
المرونــة  وتوفيــر  الطلــب  تلبيــة  فــي  للإســتجابة 
للمســتثمرين الجــدد لتطويــر محطــات ذي كفــاءة عاليــة. 

ســوف يحفــز الســوق محطــات توليــد الطاقــة للعمــل على 	 
الاســتجابة لاحتياجــات النظــام فــي الوقــت الفعلــي، بــدلًا 
مــن الوفــاء بالمســؤوليات التعاقديــة فقــط، ممــا يــؤدي 

إلــى اســتخدام الأصــول بكفــاءة أكبــر. 
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آلية التحكم بالأسعار05

5,1 آلية التحكم بالأسعار للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه والشركة 
العمانية لنقل الكهرباء: 

اســتكملت الهيئــة فــي عــام 2022 عمليــة تحديــث آليــة التحكــم بالأســعار للفتــرة المقبلــة )2023 - 2026( للشــركة العمانيــة لشــراء 
ــع  ــلال الأرب ــركتين خ ــه للش ــموح ب ــد مس ــى عائ ــة أقص ــددت الهيئ ــاء، وح ــل الكهرب ــة لنق ــركة العماني ــك الش ــاه وكذل ــة والمي الطاق

ســنوات المقبلــة، وســتدخل الآليــة حيــز التنفيــذ إبتــداء مــن 1ينايــر 2023م.
 الإصدار الخامس: آلية التحكم بالأسعار للشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه: 

لــم تختلــف آليــة التحكــم بالأســعار التــي تــم تحديثهــا للشــركة عــن الآليــات الســابقة، حيــث تخضــع الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة 
والميــاه لضوابــط )RPI- X (، التــي تعنــى بتحديــد أقصــى عائــد مســموح بــه للشــركة لتغطيــة التكاليــف الفعالــة. كمــا لــم تتغيــر مــدة 
تطبيــق آليــة التحكــم بالأســعار لتكــون خــلال أربــع ســنوات. إلا أن الهيئــة مــن خــلال هــذه المراجعــة قامــت بإدخــال بعــض التعديــلات 

علــى الآليــة مقارنــة بالآليــات الســابقة علــى النحــو الآتــي:
تقديــم مخصــص ضريبــي يتــم احتســابه بنــاء علــى التقديــرات الضريبيــة للشــركة، حيــث تــم تعويــض التكاليــف الضريبيــة ســابقا 	 

مــن خــلال الهامــش المســموح بــه للشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه. 
الاحتفــاظ بمخصــص رأس المــال العامــل نظــرا للتأخيــر المســتمر فــي الســداد، بالأخــص فــي قطــاع الميــاه، مــع تعديــل معــدل 	 

الفائــدة القصــوى بنســبة %5.3 لآليــة التحكــم بالأســعار. 

الإصدار السادس: آلية التحكم بالأسعار للشركة العمانية لنقل الكهرباء:
تضمنت آلية التحكم بالأسعار للشركة العمانية لنقل الكهرباء بعض التطورات الرئيسية التي تتعلق بالآتي:

ــة الأولــى مــن الربــط الكهربائــي بيــن 	  ــاء، والانتهــاء مــن المرحل اســتمرار التوســع فــي شــبكة الشــركة العمانيــة لنقــل الكهرب
ــة الثانيــة.  ــدء المرحل شــمال وجنــوب ســلطنة عمــان وب

نقل أصول شركة المناطق الريفية المتعلقة بنقل الكهرباء إلى الشركة العمانية لنقل الكهرباء. 	 

كمــا أن الهيئــة مــن خــلال هــذه المراجعــة قــد قامــت بإدخــال بعــض التعديــلات علــى الآليــة مقارنــة بالآليــات الســابقة علــى النحــو 
الآتي:

تم زيادة نسبة العنصر الثابت في الحد الأقصى للعائد المسموح به إلى %100، والإشارة له كإيرادات الأعمال. 	 
ــم 	  ــة بالدق ــة الخاص ــة الاقتصادي ــم( والمنطق ــندم والدق ــة مس ــة )محافظ ــق الريفي ــركة المناط ــة لش ــق التابع ــج المناط ــم دم ت

ــة.  ــة المرتبط ــبكة الرئيس ــل للش ــال النق ــرادات أعم ــن إي ضم

ــات  ــة لخدم ــركة لعماني ــي للش ــرف الصح ــاه والص ــاع المي ــعار لقط ــم بالأس ــة التحك 5.2 آلي
ــة:  ــات المدمج ــار للخدم ــركة ظف ــي وش ــرف الصح ــاه والص المي

ــه، فإنهــا قــد راجعــت واعتمــدت لــكل  ــاء والميــاه المرتبطــة ب أســوة بالمنهجيــة التــي اتبعتهــا الهيئــة فــي تنظيــم قطــاع الكهرب
مــن الشــركة العمانيــة لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي وشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة آليــة التحكــم بالأســعار للفتــرة مــن 1 

ــمبر 2024م.  ــى 31 ديس ــر2022م وحت يناي

ــادي  ــم الاقتص ــي التنظي ــة ف ــق الهيئ ــا فري ــي يمتلكه ــة الت ــرات المتراكم ــلال الخب ــن خ ــتفادة م ــدروس المس ــة أن ال ــرى الهيئ وت
ــاء قــد مكنهــم مــن تحديــد مســتويات ذات كفــاءة مهمــة فــي التكاليــف التشــغيلية والرأســمالية والعائــد علــى  لقطــاع الكهرب
الاســتثمار الرأســمالي لشــركات تشــغيل قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي، حيــث ســتمكن هــذه المســتويات هاتيــن الشــركتين مــن 
الوفــاء بالتزاماتهــا التنظيميــة خــلال فتــرة التحكــم بالأســعار الحاليــة، وتتوقــع الهيئــة مــن هــذه الشــركات تطويــر أســاليب وطــرق 

مبتكــرة لتعزيــز الكفــاءة الاقتصاديــة لعملياتهــا التشــغيلية. 

ــا  ــذ خدماتهم ــي تنفي ــع ف ــة التوس ــوب لتلبي ــتثمار المطل ــة للاس ــف المعقول ــترداد التكالي ــتدام واس ــكل مس ــل بش ــان العم ولضم
المرخصــة، يُقتــرح وفــق أفضــل الممارســات العالميــة تنظيــم قطاعــات المرافــق العامــة بموجــب نظــام التحكــم فــي الأســعار مــن 
نــوع ) RPI-X ( مــع حــد أقصــى للإيــرادات المســموح بهــا كمــا هــو الحــال مــع شــركات نقــل و توزيــع وتزويــد الكهربــاء فــي ســلطنة 

عمــان.

ويلخــص الشــكل أدنــاه المنهجيــة العامــة للهيئــة فــي تحديــد الحــد الأقصــى للإيــرادات المســموح بهــا لأنشــطة الميــاه والصــرف 
الصحــي للشــركتين، حيــث تــم تصميــم عناصــر تكاليــف الخدمــة لتغطيــة التكاليــف الفعالــة للأنشــطة والســماح لــكلا الشــركتين 
بكســب معــدل عائــد تجــاري معقــول علــى رأس المــال المســتثمر. وســيتم توضيــح كيفيــة تحديــد الحــد الأقصــى للإيــرادات 
المســموح بهــا مــن خــلال اســتخدام منهجيــة اللبنــات الأساســية بالريــال العمانــي كل عــام فــي بدايــة فتــرة التحكــم فــي الأســعار. 
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الشكل )2( هيكل لبنات عناصر تكلفة الخدمة

المجمعات
 السياحية
المتكاملة 

مستثمري
 الشبكات الخاصة

شركة 
مرافق المركزية

الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

شركة ظفار 
للخدمات المدمجة

 لأنشطة المياه والصرف الصحي

 عملاء
 مستخدمي

الصهاريج

الصهاريج
المجمعات السياحية

المتكاملة 
 ذات التزويد الذاتي

عملاء المجمعات 
السياحية المتكاملة ذات 

التزويد الذاتي

شبكة 
مستثمري 

الشبكات الخاصة

عملاء
مستثمري 

الشبكات الخاصة

شبكة مجموعة 
نبع الجزي العالمية

 للهندسة والاستثمار

عملاء شركة
 سندان للتطوير

شبكة شركة 
مرافق المركزية

عملاء المنطقة
 الاقتصادية الخاصة

 بالدقم

شبكة الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

عملاء الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

شركة مجيس 
للخدمات العامة

ميناء صحار 
والمنطقة الحرة

شبكة المؤسسة 
العامة للمناطق 
الصناعية - مدائن

عملاء 
المنطقة الصناعية

شبكة الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

عملاء الشركة العمانية
لخدمات المياه

 والصرف الصحي

المجمعات السياحية
المتكاملة 

المرتبطة بشبكات شركات 
التشغيل

عملاء المجمعات السياحية
المتكاملة 

المرتبطة بشبكات شركات 
التشغيل

مصادر الانتاج الشركات المشغلة التوزيع العملاء مسار توزيع الماء

العائد على حقوق الملكية

تكلفة الدين

التكاليف الرأسمالية

العائد الإجمالي للاستثمارمتوسط التكلفة المرجح لرأس المال

الاهلاك

التكاليف التشغيلية

الضرائب

قاعدة الأصول الخاضعة للتنظيم

عوائد استثمارات الشركة بعد خصم التكاليف

محطات الكهرباء
 والمياه المستقلة

شركة ظفار 
للخدمات المدمجة

 لأنشطة المياه 
والصرف الصحي

شركة مجيس 
للخدمات العامة

الحــد الاقصــى للإيــرادات المســموح بهــا لأنشــطة الميــاه والصــرف الصحــي للشــركة العمانيــة لخدمــات الميــاه والصــرف 
الصحــي وشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة 

ســتحدد الهيئــة مخصصــات الإيــرادات لهاتيــن الشــركتين علــى أســاس مخصصــات النفقــات التشــغيلية والنفقــات الرأســمالية والعائد 
ــي  ــم ف ــدة للتحك ــرة جدي ــدء فت ــل ب ــبق )Ex-ante( قب ــم المس ــة التنظي ــق منهجي ــبقًا وف ــا مس ــيتم تحديده ــال، س ــى رأس الم عل
الأســعار، علــى أن يتــم تصحيحهــا مــن خــلال معامــل التصحيــح. ســيخضع الحــد الأقصــى لإيــرادات أنشــطة ميــاه الشــرب وأنشــطة 
الصــرف الصحــي المســموح بهــا لــكل ســنة لصيــغ "التحكــم فــي الأســعار" الموضحــة فــي معادلــة إحتســاب الحــد الأقصى للإيــرادات 

المســموح بهــا أدنــاه.

أنشــطة ميــاه الشــرب: يوضــح الاطــار التالــي معادلــة إحتســاب الحــد الاقصــى للإيــرادات المســموح بهــا لأنشــطة الميــاه للشــركة 
العمانيــة لخدمــات الميــاه 

 MAWRt = WBt + WPEt + LOSSt + LFWt  - KWt +TWt

حيــث تشــير الاختصــارات فــي معادلــة احتســاب الحــد الأقصــى للإيــردات المســموح بهــا لأنشــطة ميــاه الشــرب )MAWRt ( التاليــة 
للمعانــي القرينــة بهــا:

)WBt( تعني معامل إيرادات أنشطة المياه المسموح لها للسنة ذات الصلة باستخدام منهجية لبنات تكاليف الخدمة. 	 
)WPEt( تعنــى معامــل التقديــر المعقــول لتكلفــة شــراء الميــاه مــن خــلال الشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه بتعرفــة 	 

التزويــد بالجملــة وتكاليــف شــراء الميــاه الإضافيــة.
)LOSSt( تعني معامل آلية الحوافز والغرامات المحددة من قبل الهيئة لتقليل الفاقد في شبكات المياه.	 
)LFWt( هي معامل رسوم الرخصة للسنة ذات الصلة .	 
)KWt( معامــل التصحيــح، الــذي يعــدل التقديــرات لتحديــد الحــد الاقصــى للإيــرادات المســموح بهــا بيــن الســنة الســابقة 	 

واللاحقــة.
)Twt( أي تعديل على الإيرادات المسموح بها على النحو الذي تحدده الهيئة كما هو موضح أعلاه.	 

أنشطة الصرف الصحي: يوضح الاطار التالي معادلة احتساب الحد الاقصى للإيرادات المسموح بها لأنشطة الصرف الصحي:

MAWWRt = WWBt + LFWWt - KWWt

ــة احتســاب الحــد الاقصــى للإيــردات المســموح بهــا لأنشــطة ميــاه الشــرب )MAWWRt( التاليــة   وتشــير الاختصــارات فــي معادل
للمعانــي القرينــة بهــا:

)WWBt( تعنــي معامــل إيــرادات أنشــطة ميــاه الصــرف الصحــي فــي الســنة ذات الصلــة ، والتــي تعكــس تكلفــة خدمــات ميــاه 	 
الصــرف الصحــي والتكاليــف المتكبــدة فــي بيــع النفايــات الســائلة المعالجــة. كمــا يشــمل هــذا المصطلــح الإيــرادات مــن بيــع 

ميــاه الصــرف الصحــي المعالجــة.
)LFWWt( تعني معامل رسوم ممارسة أنشطة الصرف الصحي للسنة ذات الصلة.	 
)KWWt(  معامــل التصحيــح، الــذي يعــدل التقديــرات لتحديــد الحــد الأقصــى للإيــرادات المســموح بهــا بيــن الســنة الســابقة 	 

واللاحقــة.
تــم تحديــد أول دورة لآليــة التحكــم فــي الأســعار لتكــون لـــ3 ســنوات تبــدأ فــي ينايــر 2022م ، حيــث ســتمكن أدوات التحكــم فــي 
الأســعار كلا مــن الشــركة العمانيــة لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي وشــرطة ظفــار للخدمــات المدمجــة )أنشــطة الميــاه والصــرف 
ــغيل،  ــتثمار والتش ــة للاس ــف المعقول ــترداد التكالي ــتركين واس ــات للمش ــن الخدم ــوب م ــتوى المطل ــم المس ــن تقدي ــي( م الصح
ــدرك  ــا ت ــركين. كم ــي للمش ــرف الصح ــرب والص ــاه الش ــبكة مي ــيع ش ــة توس ــمالية لمواصل ــات الرأس ــا للنفق ــك مخصصً ــن ذل ويتضم
الهيئــة أن لــدى الشــركتين مجــالًا كبيــرًا لتحســين الكفــاءة فــي قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي المعــاد هيكلتــه، وتــم تصميــم آليــة 

التحكــم بالأســعار لتتضمــن مــا يلــي:

حوافز لـكل من الشركتين لتحقيق الكفاءة في نفقاتهما التشغيلية والرأسمالية.	 
حافز لتقليل الفاقد من نظام شبكات مياه الشرب.	 
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وتعمــل الهيئــة مــع الشــركات لتحســين أطــر البيانــات وإطــار الامتثــال لتحســين موثوقيــة البيانــات فــي القطــاع. حيــث سيســهم 
ذلــك فــي الكشــف عــن المواضــع التــي تتطلــب تحســينات فــي أداء الشــركة ويوفــر خــط الأســاس لتنظيــم القطــاع بشــكل أفضــل 

فــي المســتقبل.

5,3 آلية التحكم بالأسعار لشركة المرافق المركزية "مرافق": 
تعــد شــركة المرافــق المركزيــة "مرافــق" مرخصــة لتوفيــر الميــاه الصالحــة للشــرب فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم 
للمشــتركين الســكنيين وغيــر الســكنيين. وقــد حــددت الهيئــة فتــرة التحكــم بالأســعار لمــدة عــام واحــد تبــدأ مــن ينايــر 2023م. 
ــة عــدم اليقيــن فــي نمــو الطلــب فــي المنطقــة الاقتصاديــة  وتعكــس الفتــرة القصيــرة نســبيًا للتحكــم فــي الأســعار بســبب حال
ــار  ــح الإط ــا، ويوض ــموح به ــرادات المس ــى للإي ــد الأقص ــة الح ــى منهجي ــعار عل ــي الأس ــم ف ــة التحك ــد آلي ــم. وتعتم ــة بالدق الخاص

ــة  ــق المركزي ــركة المراف ــا لش ــموح به ــرادات المس ــى للإي ــد الاقص ــاب الح ــة إحتس ــي معادل التال

  MAWRt = WBt + WPEt + LOSSt + LFWt + Mt + Taxt  + CNt

حيــث تشــير الاختصــارات فــي معادلــة إحتســاب الحــد الأقصــى للإيــردات المســموح بهــا لأنشــطة ميــاه الشــرب )MAWRt   ( التاليــة 
للمعانــي القرينــة بهــا:

)WBt ( هي معامل إيرادات أنشطة المياه المسموح لها للسنة ذات الصلة باستخدام منهجية لبنات تكاليف الخدمة.	 
)WPEt( هــي معامــل المبلــغ المســتحق )يقــاس علــى أســاس مبــدأ الاســتحقاق المحاســبي( فيمــا يتعلــق بشــراء الميــاه فــي 	 

الســنة ذات الصلــة.
)LOSSt( هي معامل آلية الحوافز والغرامات المحددة من قبل الهيئة لتقليل الفاقد في شبكات المياه.	 
)LFWt( معامل رسوم الرخصة للسنة ذات الصلة.	 
)Mt( معامل العائد المناسب المسموح به على أنشطة مياه الشرب.	 
)Taxt( معامل الناتج الفعلي للضريبة للسنة ذات الصلة.	 
)CNt( معامل إيرادات رسوم التوصيل للسنة ذات الصلة.	 

ــي  ــة ف ــهيل التنمي ــبكة لتس ــر الش ــة تطوي ــمالية لمواصل ــات الرأس ــات النفق ــة مخصص ــعار الحالي ــي الأس ــم ف ــة التحك ــن آلي وتتضم
المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم. كمــا تســمح آليــة التحكــم فــي الأســعار لشــركة "مرافــق" بالوفــاء بالتزاماتهــا واســترداد 
ــد  ــل الفاق ــي تقلي ــتمرار ف ــعار للاس ــم بالأس ــي التحك ــز ف ــق لحواف ــع مراف ــة. وتخض ــا الفعال ــل عملياته ــة لتموي ــرادات المطلوب الإي

ــا. ــي عملياته ــاءات ف ــق الكف ــر وتحقي ــكل أكب بش

وســتواصل الهيئــة مراجعــة منهجيــة تحديــد آليــة التحكــم بالأســعار بمــا فــي ذلــك تصميــم الإطــار العــام لآليــة التحكــم بالأســعار 
ومــدة دورة التحكــم بالأســعار فــي المنطقــة الاقتصاديــة الخاصــة بالدقــم مــع اســتمرار تطويــر المنطقــة.

 فاقد النظام06
ــة  ــبكة الرئيس ــد الش ــلطنة أن فاق ــي الس ــاء ف ــبكات الكهرب ــي ش ــة ف ــدات الداخل ــزودة و الوح ــدات الم ــة للوح ــات الفعلي ــير البيان تش

المرتبطــة بلــغ 9%. 

يوضح الشكل التالي الفاقد السنوي للشبكة الرئيسة المرتبطة منذ عام 2005: 

الشكل )1( الانخفاض في الفاقد السنوي للشبكة الرئيسة المرتبطة منذ عام 2005م: 

المصدر: قبل إعادة الهيكلة من تقارير وزارة الإسكان والكهرباء والمياه وبعد الهيكلة بيانات الهيئة

قبل اعادة الهيكلةبعد اعادة الهيكلة

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

الفاقد للشبكة الرئيسة المرتبطة بعد إعادة الهيكلة

الفاقد للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2004

الفاقد للشبكة الرئيسة المرتبطة قبل إعادة الهيكلة

نمط الفاقد للقدرة من 1997 إلى 2004 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

374.0 365.3 330.8
393.7 431.3 475.8 397.9 339.5

MIS Underlying Subsidy million OMR

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

14.7 13.6 11.6 13.3 14.6 12.6
10.4

16.3

MIS Underlying Subsidy Bz/KWh

17.4%

43.5%

24.6% 24.6%

9.5% 9.0%
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7.1 الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة في 2022م 
فــي عــام 2022م بلغــت قيمــة الدعــم الفعلــي للشــبكة الرئيســة المرتبطــة 414.3 مليــون ريــال عمانــي، ويعكــس هــذا المبلــغ 
التكاليــف الاقتصاديــة التــي بلغــت نحــو 1,079.6 مليــون ريــال عمانــي والعائــدات المحصلــة مــن المشــتركين التــي بلغــت 665.2 
مليــون ريــال عمانــي. ويوضــح الشــكل التالــي الدعــم المالــي الفعلــي للشــبكة الرئيســة المرتبطــة فــي عــام 2022م حســب الشــركات: 

269.7

104 196.7 414.3 8.7 10.3 20.2 12.7

373.7 322208.3 383.9 1,079.6665.2187.2 22.6 31.3 29.319.0 39.4 33.020.419.2

28% 35% 51% 38% 28% 35% 51% 38%

25% 27% 47% 100%

113.7
مزون مجان مسقط مزون مجان مسقط الشبكة الرئيسية المرتبطة  الشبكة الرئيسية المرتبطة

مليون ريال عماني بيسة / ك.و.س 

العائدات المحصلة الدعم المالي التكلفة الاقتصادية نسبة الدعم المالي من التكلفة الاقتصاديةقسم الشركة من الدعم المالي

الشكل )1(: الدعم المالي الفعلي للشبكة الرئيسة المرتبطة في عام 2022 حسب الشبكات ــي  ــز ف ــح للحواف ــام واض ــق نظ ــس تطبي ــام 2005م يعك ــي ع ــاع ف ــة القط ــادة هيكل ــذ إع ــق من ــذي تحق ــر ال ــاض الكبي إن الانخف
آليــة التحكــم بالأســعار والاســتجابة البنــاءة للمرخــص لهــم. ومــع اقتــراب وصــول الفاقــد مــن أهــداف الفاقــد طويلــة الأجــل، مــن 

المتوقــع أن ينخفــض معــدل التحســن، علــى الرغــم مــن أن الهيئــة تعتقــد أن المزيــد مــن التحســينات لا تــزال ممكنــة.

ــي  ــر ف ــإذا كان التوفي ــتقبل. ف ــي المس ــة وف ــة الحالي ــض التكلف ــق بخف ــد تتعل ــاض الفاق ــرة لانخف ــة كبي ــة اقتصادي ــد قيم  وتوج
التكلفــة لانخفــاض 1 ميغــاواط فــي الفاقــد يبلــغ 9 ريــال عمانــي، )متوســط التكلفــة المتغيــرة للتوليــد فــي الشــبكة الرئيســية 
ــام  ــي ع ــد ف ــاس الفاق ــى أس ــابها عل ــم احتس ــا ت ــي إذا م ــال عمان ــون ري ــغ 49.6 ملي ــة يبل ــي التكلف ــر ف ــإن التوفي ــة(  ، ف المرتبط
2004م الــذي بلــغ %24.6(. حيــث انخفــض الفاقــد مــن 9.5 % فــي عــام 2021م إلــى 9 % فــي عــام 2022 وأدى ذلــك إلــى عوائــد 
بقيمــة 1.6 مليــون ريــال عمانــي. وقــد بلغــت القيمــة المتراكمــة لوفــورات التكلفــة الناتجــة عــن انخفاضــات فاقــد الشــبكة الرئيســة 
المرتبطــة منــذ عــام 2004م نحــو 483.3 مليــون ريــال عمانــي، والــذي يصــل بالقيمــة المحليــة، باســتخدام ســعر خصــم بواقــع 6% 
إلــى 826 مليــون ريــال عمانــي. حيــث بلغــت الوفــورات نتيجــة لانخفــاض الفاقــد فــي عــام 2022م  نحــو 26 مليــون ريــال عمانــي. 

ــار الوفــورات الناتجــة عــن الاســتثمار فــي التوليــد والبنيــة التحتيــة  ــواردة أعــلاه لاتأخــذ فــي الاعتب تجــدر الإشــارة أن الحســابات ال
للشــبكة والتــي ســوف تنعكــس بشــكل إيجابــي علــى الوفــورات الناتجــة عــن خفــض الفاقــد. 

الدعم المالي للكهرباء لعام 072022

ــاء، حيــث تقــوم  ــون القطــاع علــى آليــة تقــوم بموجبهــا وزارة الماليــة بتقديــم الدعــم المالــي للكهرب تنــص المــادة )18( مــن قان
الهيئــة باحتســابه ويُدفــع إلــى المرخــص لهــم بالتزويــد علــى أســاس ســنوي. كمــا تقــوم الهيئــة بإجــراء ثــلاث حســابات منفصلــة 
للدعــم المالــي: الدعــم للشــبكة الرئيســة المرتبطــة والمطلــوب مــن قبــل شــركات مســقط ومجــان ومــزون، والدعــم المطلــوب 
ــاء المناطــق الريفيــة، والدعــم المطلــوب لشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة. ويُعــرّف الدعــم علــى أنــه الفــرق بيــن  لشــركة كهرب

ــدات الأخــرى. التكلفــة الاقتصاديــة للتزويــد )شــاملا التكلفــة الماليــة( والتعرفــة المعتمــدة والعائ

وشــكّل الدعــم للشــبكة الرئيســة المرتبطــة لعــام 2022م نســبة %38 مــن إجمالــي التكلفــة الاقتصاديــة للتزويــد )1,079.6 مليــون ريــال 
عمانــي(، وتــم اســترداد النســبة المتبقيــة مــن التكاليــف %62 عــن طريــق العائــدات المحصلــة مــن المشتركين.وشــكلّت كل مــن شــركات 
)مســقط ومجــان ومــزون( مــا نســبته%25.1، و %27.4، %47.5 علــى التوالــي مــن إجمالــي الدعــم المالــي للشــبكة الرئيســة المرتبطــة 
لعــام 2022م. حيــث بلغــت قيمــة الدعــم المالــي لشــركة كهربــاء مســقط نحــو 140.0 مليــون ريــال عمانــي والــذي يشــكل نســبة 28% 
مــن إجمالــي التكلفــة الاقتصاديــة، وبلغــت قيمــة الدعــم المالــي لشــركة مجــان 113.7 مليــون ريــال عمانــي والــذي يشــكل نســبة 35% 
مــن إجمالــي التكلفــة الاقتصاديــة، فــي حيــن بلغــت قيمــة الدعــم لشــركة كهربــاء مــزون نحــو 196.7 مليــون ريــال عمانــي والــذي يشــكل 
نســبة %51 مــن إجمالــي التكلفــة الاقتصاديــة.  يذكــر أن متطلبــات الدعــم لــكل شــركة تعكــس الاختلافــات فــي تركيبــة المشــتركين 

وخصائــص شــبكات التوزيــع الخاصــة بهــا. 

للمزيد من التفاصيل عن الدعم المالي الفعلي للشبكة الرئيسة المرتبطة لعام 2022م يرجى الاطلاع على الملحق )ج(.  

7.2 الحركة الأساسية في الدعم المالي للشبكة الرئيسة المرتبطة من 2015 إلى 2022م  

يوضــح الجــدول أدنــاه قيــاس الهيئــة الحقيقــي للدعــم المالــي للشــبكة الرئيســة المرتبطــة مــن عــام 2015 م إلــى 2022م، يفتــرض 
القيــاس الأساســي بــأن العائــدات والتكاليــف والكفــاءة كانــت متوقعــة بشــكل صحيــح بيــن عامــي 2015 و 2022م  بهــدف تحقيــق 

صفــر معامــلات الصحيــح. 
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7.3 الدعم المالي الفعلي لنظام كهرباء ظفار

الشكل 4 : الدعم المالي الفعلي لعام  2022 لنظام كهرباء ظفار

للمزيد من التفاصيل عن الدعم المالي الفعلي لنظام كهرباء ظفار لعام 2022م يرجى الاطلاع على الملحق )د(. 

بلغــت قيمــة الدعــم الفعلــي لشــركة ظفــار للطاقــة فــي عــام 2022م نحــو  68.9 مليــون ريــال عمانــي، ويعكــس هــذا المبلــغ 
ــغ  ــتركين بمبل ــن المش ــة م ــدات المحصل ــي والعائ ــال عمان ــون ري ــو 144.3 ملي ــت نح ــي بلغ ــة الت ــف الاقتصادي ــي التكالي إجمال
75.3مليــون ريــال عمانــي. شــكّل الدعــم المالــي لشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة لعــام 2022م نســبة %48 مــن إجمالــي 
ــدات  التكلفــة الاقتصاديــة للتزويــد )144.3 مليــون ر.ع(، وتــم اســترداد النســبة المتبقيــة مــن التكاليــف %52 عــن طريــق العائ

المحصلــة مــن المشــتركين.

الشكل) 2(: الحركة الأساسية في الدعم المالي للشبكة المرتبطة : من 2022-2015

ويعكــس الدعــم للشــبكة الرئيســة المرتبطــة فــي عــام 2022م، أقصــى عائــد مســموح بــه للشــركة العمانيــة لشــراء الطاقــة والميــاه، 
ــن  ــبة %3.9 ع ــد بنس ــدلات التزوي ــاع مع ــس ارتف ــا يعك ــزون، كم ــان وم ــقط ومج ــركات مس ــاء، وش ــل الكهرب ــة لنق ــركة العماني وللش

معــدلات التزويــد فــي عــام2021م. 

ــام  ــن ع ــبة %9.2ع ــي( بنس ــال عمان ــون ري ــام 2022م )339.5ملي ــي ع ــة ف ــة المرتبط ــبكة الرئيس ــي للش ــم الأساس ــع الدع ــد ارتف وق
2015م )بعــد ارتفــاع أســعار الغــاز(، وفــي المقابــل ارتفعــت معــدلات التزويــد بنســبة %28 فــي نفــس الفتــرة. وبالنســبة للدعــم 
الأساســي )بالقيمــة الحقيقيــة( فقــد انخفــض بمقــدار %32.6 مــن 15.4 بيســة/كيلواط ســاعة فــي عــام 2015م ، إلــى 10.4 بيســة/

كيلــواط ســاعة فــي عــام 2022م.

84.5

224.3124.1

46.8
100.2

37.8

144.3

42.8
68.9

20.522.4

75.3

مليون ريال عماني 144.3

 بيسة / ك.و.س 42.8

 بيسة / ك.و.س 224.3

العائدات المحصلة الدعم المالي

مليون ريال عماني 84.5

( بيسة / ك.و.س – 2022) %48(مليون ريال عماني - 2022) 48%

الهيئة وحسابات   2022 لعام  المدققة  الرسوم  على  بالقيود  المتعلقة  الشروط  جدول   : المصدر 

نسبة الدعم المالي من التكلفة الاقتصادية

( بيسة / ك.و.س – 2022) %55(مليون ريال عماني - 2022) 55% نسبة الدعم المالي من التكلفة الاقتصادية

الهيئة وحسابات   2022 لعام  المدققة  الرسوم  على  بالقيود  المتعلقة  الشروط  جدول   : المصدر 

العائدات المحصلة الدعم المالي التكلفة الاقتصادية العائدات المحصلة الدعم المالي

العائدات المحصلة الدعم المالي التكلفة الاقتصادية

20152016201720182019202020212022التكلفة الاقتصادية -مليون ر.ع

498.5504.5522.8551.4566.5596.7620.3620.1شركة ظفار لخدمات الطاقة )باستثناء

73.974.173.273.499.9101.4104.2109.3الشركة العمانية لنقل الكهرباء

64.767.867.97882.184.587.276.6شركة مسقط لتوزيع الكهرباء

53.150.653.56770.970.973.975.6شركة مجان لتوزيع الكهرباء

82.883.887.9112.5112.9119.2125.9123.1شركة مزون لتوزيع الكهرباء

773780.8805.3882.3932.3972.71011.51004.8التكلفة الاقتصادية

399415.5474.5488.6501496.9613.6665.2التعرفة المسموح بها

374365.3330.8393.7431.3475.8397.9339.5 متطلبات الدعم الاقتصادي

25,51326,84328,58229,62429,61929,23031,47132,685 إجمالي الوحدات الموردة

القيمة الأسمية 

30.329.128.229.831.533.332.130.7 التكلفة الاقتصادية الأساسية لكل كيلوواط/ساعة

15.615.516.616.516.91719.520.4إيرادات العملاء لكل كيلوواط/ساعة

14.713.611.613.314.616.312.610.4الإعانة الأساسية لكل كيلوواط/ساعة

فعلي - أسعار 2022

31.830.629.130.531.833.632.730.7التكلفة الاقتصادية الأساسية لكل كيلوواط/ساعة

15.414.311.913.614.716.412.910.4الإعانة الأساسية لكل كيلوواط/ساعة
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تُشــكّل شــركة مســقط لتوزيــع الكهربــاء نســبة %19.6 مــن إجمالــي الدعــم المقــدم لشــركات الكهربــاء فــي عــام 2022م )530.0 
مليــون ريــال عمانــي(، بينمــا تشــكل شــركات مجــان ومــزون وظفــار للخدمــات المدمجــة والمناطــق الريفيــة نســب %21.4 %37.1 و 

%13.0 و %8.8 علــى التوالــي مــن إجمالــي الدعــم المالــي. 

ــل  ــاب( يمث ــكل حس ــاعة ول ــكل كيلواط/س ــي ل ــم المال ــة )الدع ــق الريفي ــاء المناط ــركة كهرب ــدم لش ــي المق ــم المال ــر أن الدع ويذك
الحصــة الأكبــر مــن الدعــم المقــدم. ويؤكــد ذلــك الدعــم المالــي الكبيــر الــذي يُقــدم للمشــتركين فــي المناطــق الريفيــة، كمــا أن 
ــم  ــي ت ــاء والت ــاع الكهرب ــة قط ــادة هيكل ــة بإع ــادرات المتعلق ــس المب ــام 2022م يعك ــة لع ــق الريفي ــركة المناط ــي لش ــم المال الدع

ــام 2022م.  ــي ع ــي ف ــكل جزئ ــا بش تنفيذه

7.5 مقارنة الدعم المالي لعام 2022م حسب الشركات 

ــاء  ــزون، وشــركة كهرب ــان، وم ــقط، ومج ــاء: مس ــركات الكهرب ــدم لش ــم الفعلــي المق ــة للدع ــكل التالــي مقارن يوضــح الش
المناطــق الريفيــة، وشــركة ظفــار للخدمــات المدمجــة فــي عــام 2022م . ويعــرض الجانــب الأيســر الدعــم المالــي )بيســة( 

لــكل وحــدة تزويــد )كيلواط/ســاعة(، بينمــا يعــرض الجانــب الأيمــن الدعــم المالــي )ر.ع( لــكل حســاب. 

للمزيد من التفاصيل عن الدعم المالي الفعلي لنظام كهرباء ظفار لعام 2022م يرجى الاطلاع على الملحق )د(. 

7.4 الدعم المالي لشركة كهرباء المناطق الريفية 

الشكل 5الدعم المالي الفعلي لشركة كهرباء المناطق الريفية  لعام  2022

ــال عمانــي، ويعكــس هــذا  ــاء المناطــق الريفيــة فــي عــام 2022م نحــو 46.8 مليــون ري بلغــت قيمــة الدعــم الفعلــي لشــركة كهرب
المبلــغ إجمالــي التكاليــف الاقتصاديــة التــي بلغــت نحــو 84.5 مليــون ريــال عمانــي )224.3 بيســة/كيلواط ســاعة(والعائدات المحصلــة 
مــن المشــتركين والتــي بلغــت  37.8 مليــون ريــال عمانــي )100.2/كيلــواط ســاعة(. وشــكل الدعــم المالــي الفعلــي لشــركة كهربــاء 
المناطــق الريفيــة نســبة %55 مــن إجمالــي التكاليــف الاقتصاديــة )84.5(، وتــم اســترداد النســبة المتبقيــة مــن التكاليــف  %45 عــن 

طريــق العائــدات المحصلــة مــن المشــتركين. 

الدعم المالي  (بيســة) لكل وحدة تزويد (كيلواط/ ســاعة) لعام 2022

الدعم المالي (ر.ع) لكل حســاب لعام 2022

مسقط  شركة 
الكهرباء لتوزيع 

مسقط  شركة 
الكهرباء لتوزيع 

8.7

237

مجان شركة 
الكهرباء لتوزيع 

مجان شركة 
الكهرباء لتوزيع 

10.3

389

مزون شركة 
الكهرباء لتوزيع 

مزون شركة 
الكهرباء لتوزيع 

20.2

390

كهرباء
الريفية  المناطق 

كهرباء
الريفية المناطق 

20.5

479

ظفار  شركة 
المدمجة للخدمات 

ظفار شركة 
المدمجة للخدمات 

124.1

2,753

11,940

10,994

9,751

3,367

376,907

104.0

113.7

196.7

68.9

46.8

8.7

10.3

20.2

20.5

124.1

237

389

390

479

2,753

104

113

196.7

68.9

46.8

408

293

504

144

17

ساعة) (كيلواط/  لكل  المالي  (ر.ع)الدعم  المالي  حسابالدعم  لكل  ساعة  واط/  جيجا 

الدعم المالي  (بيســة) لكل وحدة تزويد (كيلواط/ ســاعة) لعام 2022الدعم المالي (ر.ع) لكل حســاب لعام 2022

الشكل 5 : الدعم المالي  )بيسة( لكل وحدة تزويد )كيلواط/ ساعة( لعام 2022:
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التنظيم01

الشؤون القانونية والتنظيمية

تتولى الهيئة ممثلة بدائرة الترخيص والشؤون القانونية مسؤولية مراجعة طلبات الترخيص والإعفاءات وتوفر التوجيهات 
اللازمة لمراقبة امتثال حاملي الرخص والإعفاءات بأحكام قانون تنظيم وتخصيص قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به 

الصادر  بالمرسوم السلطاني رقم  78/2004 )قانون القطاع( وكذلك شروط الرخص أو الإعفاءات.

كما يقع على عاتقها معالجة الدعاوى القضائية وتمثيل الهيئة أمام القضاء. كما تقدم المشورة وإعداد اللوائح والآراء 
القانونية، وغيرها من المستندات التنظيمية. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تدعم الإجراءات والتدابير التنظيمية التي تتخذها 

دوائر الهيئة الأخرى. وتعمل على التنسيق مع الجهات المختصة الأخرى بشأن المسائل القانونية والتنظيمية.

التنظيم الفني

المواصفات  بإعتماد  الفنية  بالدائرة  ممثلةً  الهيئة  تقوم 
الفنية ومراقبة إلتزام شركات الكهرباء المرخص لها بقواعد 
المواصفات  و  التشغيل  و  التخطيط  معايير  و  القطاع 
البيئة.  وسلامة  والسلامة  والصحة  العمانية  الكهربائية 
قواعد  مراجعة  مجلسي  في  الهيئة  الدائرة  تمثل  كما 
الشبكة و قواعد التوزيع.، بالإضافة إلى دورها الهام في 
أعمال التدقيقات الفنية و إبداء الرأي الفني في النزاعات 

بين الشركات و المشتركين.

شؤون المشتركين

ضمان  على  المشتركين  شؤون  بدائرة  ممثلةً  الهيئة  تعمل 
للدفع  الممارسة  قواعد  وتطبيق  المشتركين  مصالح  حماية 
السن  وكبار  والمرضى  المحدود  الدخل  ذوي  من  المتأخر 
ومنحهم الأولوية القصوى في قرارات الهيئة. كما تعمل على 
والفصل  الخدمة  مزودي  ضد  المشتركين  شكاوى  متابعة 
الدائرة  وتساهم  للكهرباء.  الفعال  الاستخدام  وتعزيز  فيها 
التي  التدابير  ومراقبة  واعتماد  الكهرباء  تعرفة  مراجعات  في 
)بما  بالتوزيع  لهم  والمرخص  بالتزويد  لهم  المرخص  يتخذها 
بشأن  ش.م.ع.م(  الريفية  المناطق  كهرباء  شركة  ذلك  في 

معايير الأداء المضمونة والشاملة.
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تعديلات في الرخص أو الإعفاء منها، 
وتجديد الاعفاء الممنوح

المتعلقة . 1 الشروط  جدول  على  التعديلات  بإجراء  الهيئة  قامت   
الممنوحة  والتزويد  التوزيع  برخص  الخاصة  الرسوم  على  بالقيود 
لشركة مسقط لتوزيع الكهرباء )ش م ع م( وشركة كهرباء مجان 
للخدمات  ظفار  وشركة  م(  ع  م  ش   ( مزون  وشركة  م(  ع  م  )ش 
الريفية  المناطق  كهرباء  شركة  ورخصة  م(،  ع  م  )ش  المدمجة 
التعديل  الهدف من  ". إن  "بالمرخص لهم  إليهم  ش.م.ع.م ويشار 
للمرخص  الأسعار  في  للتحكم  جديدة  آلية  تطبيق  هو  المقترح 

لهم لمدة أربع سنوات ابتداء من تاريخ 1 يناير 2022 م.

للألمنيوم . 2 صحار  لشركة  الممنوح  الإعفاء  بتجديد  الهيئة  قامت 
خاضع  بنشاط  للقيام  الشروط  بذات  الاعفاء-   )ش.م.م(-حامل 
وسيتم  الكهربائية.  وشبكاتها  الإنتاجية  منشأتها  من  للتنظيم 
تمديد مدة الإعفاء لمدة خمسة عشر )15( عاماً من تاريخ 1 يوليو 

.2022

إلى . 3 الممنوحة  والإعفاءات  الرخص  جميع  بتعديل  الهيئة  قامت   
وفقاً  للتنظيم  خاضعة  أنشطة  بمباشرة  لها  المصرح  الشركات 
لقانون القطاع وذلك بتعديل أو إضافة شرط في كل رخصة يتعلق 
ضمان  في  التعديلات  هذه  ستسهم  التنظيمية.  بالالتزامات 
مواكبة التغيرات والتطورات المستمرة في قطاع الكهرباء والمياه 
المرتبطة، وسيعزز من إمكانية الهيئة في رفع فاعلية الأداء في 

القطاع، وتحقيق فوائد اقتصادية تتوائم مع رؤية عمان 2040. 

إبطال الرخص أو الاعفاءات الممنوحة:03

الكهرباء . 1 توليد  رخصة  إلغاء  قرار  إصدار  تم 
)ش.م.ع.م(  للطاقة  الكامل  لشركة  الممنوحة 
بتاريخ 19 ديسمبر 2022 وذلك بسبب إنتهاء عقد 
الطاقة  لشراء  العمانية  الشركة  مع  الطاقة  شراء 

والمياه )ش.م.ع.م(.

2 . )2007/3( رقم  الاعفاء  إلغاء  قرار  إصدار  تم 
بسبب  الاعفاء(  )حامل  الدفاع  لوزارة  الممنوح 

إنتهاء مدته، وذلك بتاريخ 1 مايو 2022.

بإضافة . 4 وذلك  الاعفاء(  )حامل  ش.م.م  للنفط  دليل  لشركة  الممنوح   )2018/2( رقم  الإعفاء  بتعديل  الهيئة  قامت 
نشاط تزويد الكهرباء لطرف ثالث بسعة  30 كيلو واط ويسري هذا التعديل في ديسمبر 2022.

الخاصة  . 5 الرسوم  على  بالقيود  المتعلقة  الشروط  جدول  على  المقترح  التعديل  إجراء  عن  إعلان  بنشر  الهيئة  قامت   
لرخص كلا من: الشركة العمانية لشراء الطاقة والمياه )ش.م.ع.م( والشركة العمانية لنقل الكهرباء )ش.م.ع.م(. 
". إن الهدف من التعديل المقترح هو تطبيق آلية جديدة للتحكم في الأسعار للمرخص لهم لمدة أربع سنوات ابتداء 

من تاريخ 1 يناير 2023 م.

الشؤون القانونية والتنظيمية
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الموافقة على التصرف في الأصول وفقاً للمادة )106( من قانون القطاع:04

الهيئة على . 1  استلمت المديرية مخاطبات من شركة كهرباء مزون )ش.م.ع.م( - المرخص لها- تطلب فيها موافقة 
التخلص من بعض الأصول كالمحولات الغير صالحة للإستخدام والسيارات القديمة. وقامت المديرية بمراجعة الطلبات 
بالتنسيق مع المديريات الأخرى المختصة بالهيئة، ثم تم إصدار خطابات الموافقة بناءً على التقييم الفني والقانوني 

للطلبات المقدمة.

 استلمت المديرية مخاطبات من الشركة العمانية لنقل الكهرباء )ش.م.ع.م(  تطلب فيها موافقة الهيئة على التصرف . 2
في الأصول المتهالكة والغير صالحة للاستخدام وقد تم مراجعة الطلبات بالتنسيق مع المديريات الأخرى المختصة 

بالهيئة، ثم تم إصدار خطابات الموافقة بناءً على التقييم الفني والقانوني للطلبات المقدمة.

 قامت الهيئة بمنح موافقة على إنشاء ضمانات على أصول شركة جي اس انما بركاء 5 للتحلية )ش.م.ع.م( ولشركة . 3
صحار للطاقة )ش.م.ع.م( بعد مراجعة الطلب والتأكد من مطابقته للمتطلبات القانونية والفنية، بناء على المادة )106( 

من قانون القطاع.

اللوائح الصادرة من الهيئة05

الدعاوى القضائية06

اجتماع دول مجلس التعاون الخليجي07

انتهت المديرية من التعديلات الخاصة بلائحة تنظيم خدمة المياه الصالحة للشرب، حيث تم تعديل بعض الأحكام المتعلقة 
ببنود رسوم قطع وإعادة الخدمات المنصوص عليها في الملحق رقم )2( من رسوم الخدمات الإضافية "المرفق" باللائحة 

المشار إليها، وقد تم نشرها في الجريدة الرسمية بالقرار رقم )2022/25( وأصبح سارياً من تاريخ 28 يوليو 2022. 

 تمثل الهيئة أمام المحاكم العمانية في جميع 
طرفاً  الهيئة  تكون  التي  القضائية  الدعاوى 
والاستئناف  الابتدائية  درجاتها  بمختلف  فيها 

والمحكمة العليا.

شاركت المديرية في المؤتمرات والاجتماعات بما في ذلك إجتماعات اللجنة الاستشارية والتنظيمية لهيئة الربط الكهربائي  
.)GCCIA( لدول مجلس التعاون الخليجي
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الصحة والسلامة والبيئة08

 في إطار واجبات الهيئة وفقًا لقانون القطاع، واصلت الهيئة جهودها لزيادة الوعي بأهمية الصحة والسلامة وذلك بعدة طرق 
من بينها ما يلي :

متابعة تنفيذ التوصيات الخاصة بتدقيقات الصحة و السلامة لشركات توزيع الكهرباء والشركة لعمانية لنقل الكهرباء . 1
وشركة ظفار للخدمات المدمجة وشركة كهرباء المناطق الريفية.  

متابعة  تنفيذ  شركات توزيع الكهرباء للتوجيهات الصادرة عن الهيئة بشأن التوصيلات الكهربائية الخطيرة. . 2
متابعة تنفيذ توصيات تقييم الصحة والسلامة للشركة العمانية لخدمات المياه والصرف الصحي وشركة ظفار للخدمات . 3

المدمجة.
إجراء التحقيقات الفنية في حوادث الوفيات وإصدار التوصيات لتجنب وقوعها.. 4

لتحسين  المستمرة  الجهود  من  الرغم  على 
السلامة في القطاعات الخاضعة للتنظيم، شهد 
الصحي  والصرف  المياه  وقطاع  الكهرباء  قطاع 
الهيئة  أُبلغت  المميتة، حيث  الحوادث  عددًا من 
عن حدوث  10 وفيات في عام 2022م في قطاع 

الكهرباء وقطاع المياه والصرف الصحي.

   يوليو 19يوليو 16مايو 28مارس 15 فبراير 04

السويق

 صلالة

شركة كهرباء مزون / الجمهور
المرخص له / المقاول / الجمهور

شركة كهرباء مزون / شركة جلوبال  
المرخص له / المقاول / الجمهور

شركة كهرباء مزون / الجمهور
المرخص له / المقاول / الجمهور

 شركة كهرباء المناطق الريفية / شركة جلوبال  
المرخص له / المقاول / الجمهور

شركة كهرباء المناطق الريفية / الجمهور
المرخص له / المقاول / الجمهور

الدقم

أدمالقابل

إلــى  أدى  ممــا  كهربائــي  بصعــق  طفــلان  أصيــب 
ســقالة  ملامســتهما  إلــى  الســبب  ويرجــع  وفاتهمــا 

معدنية في موقع منزل قيد الإنشاء. 
ــة  ــن توصيل ــج ع ــاء نات ــد بالكهرب ــدر التزوي ــث كان مص حي
ــزل  غيــر قانونيــة مــن لوحــة العــداد الكهربائــي مــن المن
الــذي  الإنشــاء)  (قيــد  المنــزل  موقــع  إلــى  المجــاور 

حدثت فيه حادث الوفاة.

وصف الحادث

ــي  ــرة ، توف ــار غزي ــول أمط ــد هط ــة أدم بع ــي منطق ف
ــق  ــبب الصع ــره بس ــن عم ــرة م ــة عش ــي الحادي ــل ف طف

الكهربائي داخل منزله.
حــدث الصعــق الكهربائــي فــي ســطح المنزل(المملــوء 
بالمــاء بســبب الأمطــار) بالقــرب مــن الوحــدة الخارجيــة 

لجهاز التكييف .

وصف الحادثوصف الحادث

ــنوات.  ــره 10 س ــل عم ــاة طف ــى وف ــت إل ــي ممي ــق كهربائ أدى صع
كان الســبب المباشــر لهــذا الحــادث المؤســف هــو قيــام الطفــل 
بملامســة وصلــة الخدمــة الكهربائيــة المغذيــة للمنــزل الواقعــة 

فوق سطح المنزل.

ــة.  وقــع حــادث ســير علــى الطريــق المــؤدي إلــى ســراب فــي صلال
حيــث كان خمســة مــن فنيــي التشــغيل والصيانــة متوجهيــن إلــى 
محطــة ســراب للطاقــة لإجــراء إصلاحــات شــاملة للمحطــة. وفي 
لشــاحنة  الخلفــي  الجــزء  فــي  ســيارتهم  اصطدمــت  الطريــق 

متحركة وذلك بسبب الغبار الذي أدى إلى انحجاب الرؤية. 
بإصابــات  والصيانــة  التشــغيل  ســيارة  ركاب  مــن  اثنــان  وأصيــب 
ــن  ــادث وأعل ــي الح ــة ف ــة قاتل ــم لإصاب ــرض أحده ــا تع ــة بينم طفيف

عن وفاته في المستشفى بعد 9 أيام.

وصف الحادث

تعــرض شــخص للصعــق بالكهربــاء وتوفــي أثنــاء قيامــه 
بســرقة كابــل أرضــي عــن طريــق إتــلاف صنــدوق التغذيــة 

في منطقة نفون بولاية الدقم 

وصف الحادث

الحوادث المميتة في قطاع الكهرباء

8.1     الحوادث المميتة

أبرز الأعمال في الجانب الفني
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الحوادث المميتة في قطاع المياه والصرف الصحي

 نوفمبر 29 نوفمبر 23 يوليو 31

غــرق طفــل يبلــغ مــن العمــر 4 ســنوات فــي حفــرة ميــاه 
بمنطقــة جعــلان بنــي بــو علــي ، تكونــت حفــرة الميــاه 
بســبب حــادث كســر أنبــوب الميــاه الواقــع علــى عمــق 4 

أمتار تحت الأرض.

بدبد

جعلان بني بو علي

الشركة العمانية لخدمات المياه والصرف الصحي
 / شركة الحسن

وصف الحادث

المرخص له / المقاول / الجمهور

شركة ظفار للخدمات المدمجة
 / الجمهور

المرخص له / المقاول / الجمهور

الشركة العمانية لخدمات المياه والصرف الصحي 
/ الجمهور

المرخص له / المقاول / الجمهور

مرباط

وصف الحادث

دخلــت ناقلــة تابعــة لطــرف ثالــث إلــى محطــة معالجــة 
ميــاه الصــرف الصحــي لتســليم ميــاه الصــرف الصحــي 

التي تم جمعها من السكان.
تحركــت الناقلــة للأمــام واصطدمــت بالســائق بينمــا كان 
الســائق يقــوم بتوصيــل خرطــوم التفريــغ بالبئــر. تــم نقــل 
المستشــفى  إلــى  الفــور  علــى  (الســائق)  الضحيــة 

القريب وتم تأكيد وفاته لاحقًا 

ــز  ــة الأولــى مــن مشــروع تعزي وقــع حــادث فــي المرحل
خط نقل مياه بمحافظة الداخلية.

حيــث وقــع الحــادث نتيجــة انهيــار التربــة فــى خنــدق 
خــط الانابيــب (تحــت الانشــاء) حيــث كان ســبعة عمــال 
داخــل الخنــدق و أدى الــى وفــاة عامليــن منهــم و اصابــة 

واحد بإصابات طفيفة.

وصف الحادث

مؤشر أداء الشبكة09

الجدول 1 يوضح معدل مدة حدوث الانقطاعات في النظام لكل مستهلك من مستهلكي الكهرباء، الذين يتلقون الخدمة من 
شركة مسقط لتوزيع الكهرباء، وشركة كهرباء مزون، وشركة كهرباء مجان، وشركة كهرباء المناطق الريفيه وشركة ظفار 

للخدمات المدمجة خلال عام 2022.
ويشمل معدل مدة الانقطاع كافة أنواع الانقطاعات المبرمجة وغير المبرمجة التي استمرت لاكثر من 5 دقائق.

الشكل ١: معدل مدة حدوث الانقطاعات في النظام بالدقائق في 2022

)SAIDI( 9.1 مؤشر معدل مدة حدوث الانقطاعات في النظام لنشاط توزيع الكهرباء
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بشبكة   99.1168% و  الرئيسي  الربط  بنظام  الكهرباء  نقل  شبكة  في   98.5795% الكهرباء  نقل  نظام  توفر  نسبة  بلغت 
نسبة  إحتساب  يتم  حيث   ،2022 لعام  مسندم   بمحافظة  الكهرباء  نقل  بشبكة  و100%  ظفار  بمحافظة  الكهرباء  نقل 
توافر النظام بحساب عدد الساعات الفعلية لعدم توافر الدوائر الكهربائية لنظام النقل كنسبة من إجمالي ساعات الدوائر 

المتوافرة في النظام. 
حيث تتضمن نسبة توافر النظام كافة أنواع الانقطاعات المبرمجة وغير المبرمجة، كما يتم استثناء الدوائر الكهربائية التي 

تم عزلها عن النظام بسبب قيود فنية. 

معدل مدة حدوث الانقطاعات في النظام لكل مستهلك من مستهلكي الكهرباء في 2022

توفر نظام نقل الكهرباء لعام 2022

الشهر

يناير

فبراير

مارس

أبريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

أكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

المجموع

الشركة العمانية لنقل الكهرباء (%)نظام كهرباء مسندم (%)نظام كهرباء ظفار (%)الشبكة الرئيسة المرتبطة (%)

98,0%

97,4%

97,8%

98,3%

99,3%

99,3%

99,2%

99,3%

98,9%

98,7%

98,4%

98,1%

98,6%

98,4%

97,8%

97,2%

99,8%

100,0%

98,4%

99,5%

99,9%

99,9%

99,0%

99,1%

99,6%

99,1%

98,0%

97,4%

97,7%

98,4%

99,4%

99,2%

99,3%

99,4%

99,0%

98,8%

98,5%

98,2%

98,6%

-

-

-

-

-

-

-

-

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

شركة  من  الخدمة  يتلقون  الذين  الكهرباء  مستهلكي  من  مستهلك  لكل  النظام  في  الانقطاعات  حدوث  تكرار  معدل  بلغ 
مسقط لتوزيع الكهرباء، شركة كهرباء مزون، شركة كهرباء مجان، وشركة ظفار للخدمات المدمجة، شركة كهرباء المناطق 

الريفية )1.09, 2.8, 2.1, 1.6, 6.2( على التوالي كما هو موضح في )الجدول 2(.
 حيث يتضمن معدل عدد مرات الانقطاع كافة أنواع الانقطاعات المبرمجة وغير المبرمجة التي استمرت لاكثر من 5 دقائق.

الشكل ٢ : الأرقام الأولية لعام 2022 لمؤشر معدل تكرار حدوث الانقطاعات في النظام لكل مستهلك

)SAIFI( 9.2  مؤشر معدل تكرار حدوث الانقطاعات في النظام لنشاط توزيع الكهرباء
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حوادث الانقطاعات10

شهدت الشبكة الرئيسة المرتبطة حدوث انقطاع واسع النطاق للتيار الكهربائي بتاريخ 5 سبتمبر 2022 في حوالي الساعة 
الواحدة والنصف ظهرا. حيث شمل الانقطاع محافظات جنوب الباطنة ومسقط والداخلية والشرقية. وقد بدأ الإنقطاع بفصل 
خطوط النقل جهد 400 كيلوفولت بين محطة محولات النهيدة ومحطة محولات عبري ومحطة محولات إزكي الجديدة 
التابعة إلى الشركة العمانية لنقل الكهرباء، ثم تتابع الإنقطاع ليعم أجزاء واسعة من الشبكة الرئيسة المرتبطة. وقد تم 
إعادة توصيل الكهرباء لأول مشترك  في غضون ساعة من  حدوث الانقطاع، كما استغرق عملية استعادة التيار الكهربائي 

بشكل كامل حتى صباح اليوم التالي.

وقامت الهيئة بتعيين بيت خبرة لعمل تحقيق فني شامل بهدف فهم الوقائع وتفاصيل الحادثة وذلك للوقوف على الأسباب 
وعدم تكرار مثل هذه الحوادث في المستقبل.

 وقد تم التأكد من خلال التحقيق بعدم ارتباط الانقطاع بأية أسباب متعلقة بهجوم سيبراني أو نقص في سعات التوليد 
الهيئة  قامت  الصدد  هذا  وفي  الكهرباء.  منظومة  بمأمونية  متعلقة  فنية  جوانب  أو  الشبكة  بتخطيط  متعلقة  أمور  أو 
حدوث  لتفادي  المستفادة  الدروس  مع  التعامل  ضرورة  إلى  الشركات  وتوجيه  اللازمة  التنظيمية  الإجراءات  كافة  باتخاذ 
هذا الانقطاع مجددا، وتكثيف تمارين المحاكاة اللازمة على مستوى الشركات ومستوى المنظومة وإشراك الجهات ذات 

العلاقة. 

كما شمل التحقيق على توصيات لضمان تطوير الاجراءات التشغيلية المعمول بها لتفادي حدوث مثل هذه الإنقطاعات، 
وستقوم الهيئة بمتابعة شركات الكهرباء ذات العلاقة لضمان تنفيذ جميع التوصيات خلال المدة الزمنية المحددة.

بالشبكة  النطاق  واسع  الكهربائي  التيار  انقطاع  حادث  في  الفني  التحقيق   10.1
الرئيسة المرتبطة

شهدت ولاية صور انقطاعا كليا للمياه بتاريخ 17 يوليو 2022م الساعة 2:00 فجراً، مما أدى إلى إستنزاف خزانات المياه 
الرئيسية بالولاية. ويعود السبب الرئيسي للإنقطاع حدوث كسر في خط نقل المياه من محطة تحلية المياه إلى الخزانات 

الرئيسية. 
وملئ  الحادث،  وقوع  من  ساعة   52 مرور  بعد  الكسر  بإصلاح  الصحي  والصرف  المياه  لخدمات  العمانية  الشركة  وقامت 
الخزانات الرئيسية تدريجيا. وسارعت الهيئة بتعيين بيت خبرة لإجراء تحقيق في حادثة انقطاع المياه، والإتفاق مع الشركة 
العمانية لخدمات المياه والصرف الصحي على خطة العمل مع الإطار الزمني لتنفيذ توصيات تقرير التحقيق، وستواصل 

الهيئة المتابعة لضمان التنفيذ.

10.2 التحقيق الفني في حادثة الإنقطاع الكلي للمياه بولاية صور

أبرز الأعمال الفنية التي قامت بها الهيئة خلال 112022

التحليـــل الفنـــي لدعـــم آليـــات التحكـــم فـــي الأســـعار للشـــركة العمانيـــة لنقـــل الكهربـــاء والشـــركة العمانيـــة . 1
.2026-2023 لشـــراء الطاقـــة والميـــاه 

ــن . 2 ــكل مـ ــر لـ ــدار التقاريـ ــلطنة، وإصـ ــاء بالسـ ــع الكهربـ ــل وتوزيـ ــبكات نقـ ــد لشـ ــودة التزويـ ــم جـ ــال تقييـ ــاء أعمـ إنهـ
شـــركات توزيـــع الكهربـــاء وشـــركة ظفـــار للخدمـــات المدمجـــة والشـــركة العُمانيـــة لنقـــل الكهربـــاء.

إجـــراء التحقيـــق الفنـــي فـــي حادثـــة انقطـــاع التيـــار الكهربائـــي الـــذي شـــمل مناطـــق واســـعة مـــن الشـــبكة . 3
الفنـــي. والتقريـــر  التوصيـــات  وإصـــدار   ،2022 5 ســـبتمبر  بتاريـــخ  المرتبطـــة  الرئيســـة 

إجـــراء التحقيـــق الفنـــي فـــي حادثـــة الإنقطـــاع الكلـــي للميـــاه بولايـــة صـــور بتاريـــخ 17 يوليـــو 2022، وإصـــدار . 4
الفنـــي. والتقريـــر  التوصيـــات 
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- متابعة الإجراءات التي قامت بها شركات القطاع لرفع وعي المشتركين بحقوقهم:

مع  بالتنسيق  وذلك  تنفيذها،  ومتابعة  2022م  عام  خلال  تنفيذها  المقترح  التوعوية  البرامج  تدقيق  و  مراجعة  تمت 
شأنها  من  التي  القطاع  لشركات  التوصيات  بعض  رفع  تم  كما  سنوية،  نص  اجتماعات  وعقد  للخدمة  المزودة  الشركات 

تطوير التواصل المستمر مع المشتركين.  . 

- إعداد وتنفيذ برامج توعوية للمشتركين بالأطر التنظيمية المعمول بها بالقطاع

نفذت الهيئة خلال عام 2022م 10 برامج توعوية تمثلت في منشورات عبر منصات التواصل الاجتماعي، وزيارات ميدانية 
لبعض الجهات المختارة كجمعيات المرأة العمانية )بركا والسيب والعامرات(، والهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، ومركز 
الوفاء لتأهيل المعاقين، وجمعيتي رعاية الاطفال المعوقين والتدخل المبكر للأطفال ذوي الإعاقة. وبرزت أهم الرسائل 
في التعريف بدور الهيئة في رعاية مصالح المشتركين ورفع وعيهم بحقوقهم وواجباتهم في قطاع الكهرباء والمياه 
كمعايير  بها،  والمعمول  المعتمدة  واللوائح  الممارسة  وقواعد  القرارات،  لبعض  وافٍ  شرح  عبر  وذلك  الصحي؛  والصرف 
ضمان مستوى الخدمة التي تم اعتمادها وتوضيح إجراءات النظر في شكاوى المشتركين وكيفية الوصول إلى الهيئة 

عبر منصة حاصل. 

- تطوير آليات الاستلام والتعامل مع شكاوى المشتركين الواردة للهيئة

تم مراجعة الإجراءات الداخلية لمعالجة الشكاوى واستحداث مخطط يوضح الإجراءات التنفيذية المتبعة، وكجزء من 
تواصل  لتسهيل  وذلك  بالهيئة  خاص  اتصال  مركز  لتفعيل  متخصصة  بشركة  الاستعانة  على  الاتفاق  تم  العملية  هذه 
المشتركين مع الهيئة. وتم إنهاء إجراءات التعاقد مع الشركة التي ستنفذ المشروع على أن يبدأ نطاق عمل المركز في 

الربع الأول من عام 2023م. 

حققت الهيئة مجموعة من المهام الرئيسية خلال عام 2022، وذلك من أجل تعزيز التواصل وخدمات المشتركين، إضافة 
إلى رفع الوعي بالحقوق والواجبات، وبرزت هذه المهام في:

إجـــراء التحقيـــق الفنـــي فـــي حادثـــة الوفيـــات فـــي مشـــروع خـــط نقـــل الميـــاه بولايـــة بدبـــد والـــذي وقـــع بتاريـــخ . 5
31 يوليـــو 2022، وإصـــدار التوصيـــات والتقريـــر الفنـــي.

مراجعـــة واعتمـــاد خطـــة تطويـــر الشـــبكات طويلـــة المـــدى لمـــدة ســـبع ســـنوات لشـــركة أوكيـــو لشـــبكات الغـــاز، . 6
ومســـودة اتفاقيـــة التوصيـــل.

مراجعـــة واعتمـــاد بعـــض المشـــاريع الرأســـمالية لشـــركة أوكيو لشـــبكات الغاز.. 7

وضـــع سياســـة لتعزيـــز القيمـــة المحليـــة المضافة فـــي القطاعـــات الخاضعـــة للتنظيم.. 8

إعـــداد اللوائـــح التنظيميـــة المتعلقـــة بقطاعـــي الميـــاه والصـــرف الصحي.. 9

التحليـــل الفنـــي لدعـــم آليـــات التحكـــم فـــي الأســـعار للمشـــغلين الرئيســـيين فـــي قطـــاع الميـــاه والصـــرف الصحـــي . 10
بمـــا يتعلـــق بالمخصصـــات الرأســـمالية للفتـــرة 2022م إلـــى 2024م.

متابعـــة تنفيـــذ المشـــروع الوطنـــي للتحـــول للعـــدادات الذكية ومراقبـــة اللإلتزام.. 11

تعزيز التواصل وخدمات المشتركين 12

شؤون المشتركين
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أولا: لمحة عن أبرز أنواع الاستفسارات والشكاوى الرسمية المستلمة  

 اسـتقبل فريق شؤون المشتركين فـي عـام 2022م، ما يقارب 1551 طلبا بيــن شكاوى رسمية واستفسارات  (شكاوى 
الرسمية  الشكاوى  منصة  عبر  الشركة(  قبل  من  المعتمدة  الإجراءات  حسب  فيها  النظر  يتم  لم  والتي  رسمية  غير 
)حاصل(، كما أن الفريق قد تعامل مع الشكاوى التي تلقتها الهيئة عبر قنواتها الأخرى كالحضور الشخصي للمشتركين، 
والاتصالات الهاتفية، أو من خلال البريـد الإلكترونــي، وكذلك الواتــس آب، بالإضافة إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
المختصة سـواء كان داخل  التواصل  نقـاط  إلـى  توجيـههم  أو  المباشر  بالرد  المشتركين  تزويد  ويكون ذلك من خلال 

الهيئة أو خارجها.  تلخصت معظم الاستفسارات والشكاوى الرسمية في:

تحديث بيانات المشتركين والتعرفات المعتمدة. 	 

كيفية الحصول على الدعم الوطني للكهرباء والفئات المستحقة. 	 

الفوترة، والتي تتضمن الفواتير التقديرية، وارتفاع الفواتير، والتطبيق الخاطئ للتعرفة المعتمدة الذي بدوره أثر 	 
على احتساب الفواتير بأثر رجعي. 

العبث بالعدادات وتعطلها. 	 

طلب توصيل الخدمة. 	 

نقل أصول الشركات المرخص لها. إضافة إلى شكاوى واستفسارات متعلقة بخدمة المياه والصرف الصحي .	 

الاستفسارات )الشكاوى غير الرسمية(: 

2022م  عام  خلال  الصحي  والصرف  والمياه  الكهرباء  قطاعي  في  المستلمة  الاستفسارات  عدد  يوضح  أدناه  الجدول 
وتصنيفها:

67%

16%

17%

 الفوترة والعدادات

* أخرى

شبكة الخدمة
(توصيل ونقل الأصول) 

شبكة الخدمة  (توصيل ونقل الأصول)

النسبة العددنوع الشكوى

70367%

شبكة الخدمة (توصيل ونقل الأصول)

 الفوترة والعدادات

16516%

%18317* أخرى

1051الإجمالي

 العدد

2021

شكاوي 2022شكاوي 2021

النسبة

16373%

5324%

63%

222

النسبة العدد

41683%

6413%

204%

500

2022

73%

24%%

3%

83%

%

%13

شبكة الخدمة (توصيل ونقل الأصول)

 الفوترة والعدادات

* أخرى

الإجمالي

نوع الشكوى

* أخرى 4الفوترة والعدادات

المتراكمة،  المستحقات  تقسيط  طلبات  وكذلك  التعويضات  وطلبات  العدادات  تغيير  بطلبات  الاستفسارات  هذه  *تتعلق 
وشكاوي متعلقة بأعمال مقاولي الشركات المزودة للخدمة، بالإضافة إلى بعض الاستفسارات التي لا تقع ضمن اختصاص 

الهيئة.  

الشكاوى الرسمية: 

2022م  عام  خلال  الصحي  والصرف  والمياه  الكهرباء  قطاعي  في  المستلمة  الرسمية  الشكاوى  يوضح  أدناه  الجدول 
بالمقارنة مع عام 2021م. حيث شــهد عــام 2022م ارتفاعا ملحوظاً في إجمالي عدد الشكاوى الرسمية المستلمة بنسبة 
%125، ويُعزى ذلك إلى ارتفاع عدد شكاوى الفوترة والعدادات )ارتفاع فواتير الاستهلاك، شكاوى التعبث بالعداد وتحديث 
البيانات التي أدى إلى عدم تطبيق التعرفة المستحقة على حسابات المشتركين(. بالإضافة إلى ذلك الشكاوى المستلمة 
في قطاع المياه والصرف الصحي، ويرجع ذلك إلى وعي المشتركين بدور الهيئة في تنظيم قطاع المياه والصرف الصحي، 

ودورها في التعامل مع شكاوى المشتركين في هذا القطاع أسوة بقطاع الكهرباء. 

الاستفسارات والشكاوى الرسمية 13

ثانيا: تحليل الاستفسارات والشكاوى الرسمية  

إتاحــة الفرصــة الكافيـة للمرخـص لهـم؛ وإيجـاد   لقــد انتهجــت الهيئــة - بشــكل مســتمر ومتســم بالوضــوح - سياســة 
حلـول مرضيـة للمشـتركين، ولكن فـي حالـة عـدم التمكـن مـن ذلـك سـواء لعـدم تقبـل المشـترك، أو أن المرخـص لهـم 
لـم يتقيـدوا بالأطـر الزمنيـة المعتمدة فـي هـذا الشـأن، فإنـه مـن حـق المشـترك أن يتقـدم بالشـكوى إلـى الهيئـة، والتي 

بدورهـا - بحكـم الصلاحيـات الممنوحـة لهـا بموجـب القانـون - تنظـر فـي الشـكوى.
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70367%
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16516%

%18317* أخرى

1051الإجمالي

 العدد

2021

شكاوي 2022شكاوي 2021

النسبة

16373%
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63%
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النسبة العدد

41683%
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2022

73%

24%%

3%

83%

%
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* أخرى

الإجمالي

نوع الشكوى

* أخرى 4الفوترة والعدادات

*تتعلق هذه الشكاوى بطلبات التعويض

تبـذل الهيئـة قصـارى جهدهـا في دعم وتحسين الجانـب الأدائي للمرخص لهم فيما يتعلق بالخدمات المقدمة للمشتركين، 
بالإضافة إلى الدور التحفيـزي لضمـان حفاظ المرخص لهم على مسـتوى الأداء العالي الذي تم تحقيقه في هذا الجانب. 
وقد اسـتمرت جهـود الهيئة فـي عـام 2022م بمتابعـة أداء المرخـص لهـم بالتوزيع والتزويد، مقابل حزمة مــن مؤشرات 

الأداء الرئيسـية )KPIs( والتي تقتصر علــى قائمة محـددة مـن الأنشطة، كالتالي:
قـراءة العـدادات: وتعني النسبة المئوية المحققة لقراءات عدادات المشتركين وفقا لجدول زمني محدد مسبقاً. 	 

تسليم الفواتير: وهي النسبة المئوية للمشتركين الذين تم تسليم فواتيرهم شهريًا.	 

الرد على الشكاوى: متوسط الوقت المستغرق )باليوم( للرد على المشتركين.	 

رضى المشتركين عن الطريقة التي تم التعامل بها بخصوص شكواهم: وتضم النسبة المئوية للمشتركين الذين عبروا 	 
عن رضاهم عن طريقة تعامل مزود الخدمة مع شكواهم.

سرعة الاستجابة لطلب التوصيل: وتعني متوسط الوقت المستغرق )باليوم( لتوفير سعر تقديري لتوصيل الخدمة.	 

إتمام التوصيل للطلبات التي تقل عن )1( ميجا واط والتي لا تتطلب تمديد الشبكة.	 

كبيرة 	  الأخرى  التوصيل  وطلبات  الشبكة  تمديد  تتطلب  والتي  واط  ميجا   )1( عن  تقل  التي  للطلبات  التوصيل  إتمام 
الأحمال.

مقتضـى  بحكـم  م   2018 عـام  ينايـر  مـن  بــدءاً  تطبيقها  تــم  التــي  المشــتركين  خدمــة  حوافــز  خطــة  إطــار  فــي  وذلــك 
آليـات التحكـم فـي الأسعار. وتمثل خطة حوافز خدمة المشتركين أداة أساسية للوفاء بواجب الهيئة في حماية مصالح 
مشتركي الكهرباء في سلطنة عمان والتأكد من تحقيق المرخص لهم بالتوزيع والتزويد مستوى مناسب من الخدمات 

للمشتركين.

نظرا إلى أن أداء المرخص لهم لعام 2022م ما يزال قيد التدقيق، قررت الهيئة نشر نتائج أداء المرخص لهم بالتوزيع والتزويد 
لعام 2021م على النحو الآتي: 

المؤشر/ المرخص له

 قراءة العدادات

 تسليم الفواتير

شكاوى المشتركين

 رضا المشتركين

توصيل خدمة الكهرباء (أ)

توصيل خدمة الكهرباء (ب)

توصيل خدمة الكهرباء (ج)

86.02%

77.17%

3.57 days 

85.92%

0.65 days 

1.15 days 

1.06 days 

72.36%

90.30%

0.05 days 

95.30%

0.23 days 

0.02 days 

0 days 

92.10%

87.80%

2.4 days 

98.60%

0.04 days 

1.17 days 

0.98 days 

92.58%

96.35%

2.26 days

97.38%

0.64 days

0.35 days 

0.22 days 

92%

85.40%

1.17 days 

94.30%

0.01 days 

0.65 days 

0.04 days 

 شركة ظفار
  الريفية للخدمات المدمجة

 شركة كهرباء
 مجان

 شركة كهرباء
 مزون

 شركة مسقط
 لتوزيع الكهرباء

المرخص له

درجة الأداء النهائية المحققة

  الريفية

2.4

 شركة كهرباء
 مزون

2.4

شركة كهرباء
 مجان 

2

شركة ظفار للخدمات
 المدمجة 

1.62

 شركة مسقط
 لتوزيع الكهرباء

الامتثال وأطر العمل والقواعد14

مؤشرات الأداء الرئيسية لخدمات المشتركين15
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تم استخدام مؤشرات الأداء القياسية لخدمات المشتركين للحصول على درجة الأداء النهائية المحققة )من 0.5 إلى 3( 
لكل مرخص له. حيث تم تعيين وزن محدد لكل مؤشر أداء رئيسي ومقارنته مع الهدف الذي تم تحديده من قبل الهيئة. 
وعليه تم فرض أثر مالي على المرخص لهم بالتوزيع والتزويد )حافز أو غرامة أو محايد( بناء على مؤشرات الأداء الرئيسية 

الخاصة بها وذلك وفقا لما يلي:

المؤشر/ المرخص له

 قراءة العدادات

 تسليم الفواتير

شكاوى المشتركين

 رضا المشتركين

توصيل خدمة الكهرباء (أ)

توصيل خدمة الكهرباء (ب)

توصيل خدمة الكهرباء (ج)

86.02%

77.17%

3.57 days 

85.92%

0.65 days 

1.15 days 

1.06 days 

72.36%

90.30%

0.05 days 

95.30%

0.23 days 

0.02 days 

0 days 

92.10%

87.80%

2.4 days 

98.60%

0.04 days 

1.17 days 

0.98 days 

92.58%

96.35%

2.26 days

97.38%

0.64 days

0.35 days 

0.22 days 

92%

85.40%

1.17 days 

94.30%

0.01 days 

0.65 days 

0.04 days 

 شركة ظفار
  الريفية للخدمات المدمجة

 شركة كهرباء
 مجان

 شركة كهرباء
 مزون

 شركة مسقط
 لتوزيع الكهرباء

المرخص له

درجة الأداء النهائية المحققة

  الريفية

2.4

 شركة كهرباء
 مزون

2.4

شركة كهرباء
 مجان 

2

شركة ظفار للخدمات
 المدمجة 

1.62

 شركة مسقط
 لتوزيع الكهرباء

 معايير ضمان مستوى الخدمة16

استمرارا لضمان حقوق المشتركين ولتحسين مستوى الخدمة المقدمة لهم، أقرت الهيئة مجموعة من المعايير المضمونة 
التي يجب على المرخص لهم الوفاء بها، وذلك اعتبارًا من يوليو 2022م.

وبموجب هذه المعايير المضمونة، يحق للمشترك تلقي )أو طلب( مبلغًا محددًا من التعويض من الشركة المرخص لها على 
النحو التالي:

الرد المبدئي على مقدم طلب خدمة توصيل الكهرباء بشأن التكلفة التقديرية لتوصيل الخدمة خلال مدة لا تتجاوز 
(15) خمسة عشر يوم عمل من تاريخ تلقي الطلب 10

ريال

توصيل الكهرباء إلى مقدم طلب خدمة التوصيل خلال مدة أقصاها (15) خمسة عشر يوم عمل من تاريخ سداده 
لرسوم التوصيل      20

ريال

عدم تجاوز الوقت المستغرق لإعادة توصيل خدمة الكهرباء المقطوعة إلى المشترك –نتيجة عدم سداد 
المستحقات- مدة (24) أربع وعشرون ساعة من وقت استلام الشركة المرخص لها المبالغ المستحقة لها 

30
ريال

عدم تجاوز الوقت المستغرق لإعادة توصيل خدمة الكهرباء إلى المشترك بعد انقطاع الخدمة بسبب عطل في 
الشبكة مدة (24) أربع وعشرون ساعة من وقت الانقطاع 30

ريال

إخطار المشترك بالانقطاعات الدورية المخطط لها قبل (2) يومين على الأقل     5
ريال

قراءة عداد المشترك مرة واحدة على الأقل كل (6) ستة أشهر 20
ريال

أخذ القراءة الأولى لعداد حساب جديد خلال دورة القراءة الأولى أو الثانية 10
ريال

إصدار خطاب بالرد المبدئي على شكوى المشترك خلال مدة أقصاها (10) أيام عمل من تاريخ استلام الشركة 
المرخص لها للشكوى (باستثناء الشكاوى المتعلقة بتذبذب الجهد الكهربائي حيث تخضع للمعيار رقم (5)   5

ريال

إصدار خطاب بالرد النهائي على شكوى المشترك خلال مدة أقصاها (40) أربعين يوما من تاريخ استلام الشركة 
المرخص لها للشكوى   20

ريال

إصدار خطاب توضيحي للمشترك بالنسبة للشكاوى المتعلقة بتذبذب الجهد الكهربائي، أو القيام بزيارة ومعاينة 
الموقع لتحري أسباب التذبذب خلال مدة أقصاها (10) أيام عمل من تاريخ استلام الشركة المرخص لها للشكوى

15
ريال

كما يحق للمشترك المطالبة بتعويض مقداره )20( عشرون ريال عماني عن كل مرة تتخلف الشركة المرخص لها عن سداد 
مبلغ التعويض المستحق له خلال )10( عشرة أيام عمل من تاريخ تلقيه للرد النهائي من قبل الشركة.

ولضمان الامتثال بهذه المعايير المعتمدة، طلبت الهيئة من جميع الشركات المرخص لها بالتوزيع والتزويد تقديم تقارير ربع 
سنوية بناءً على نموذج محدد مسبقًا لتسهيل مراجعة البيانات. 

الخاص 17  )1/2021( رقم  بالقرار  بالكهرباء  والتزويد  بالتوزيع  لها  المرخص  الشركات  التزام 
بالإجراءات الواجب إتباعها في شأن قراءة العدادات والفوترة 

قراءة  بخدمات  المتعلق   2021/1 رقم  القرار  الهيئة  أصدرت  الكهرباء،  مشتركي  مصالح  حماية  في  الهيئة  واجب  مع  تماشيًا 
جميع  من  الهيئة  طلبت   ،2021/1 رقم  الهيئة  بقرار  الكهرباء  وتوزيع  بتزويد  لهم  المرخص  التزام  ولضمان  والفوترة.  العدادات 

المرخص لهم بالتوزيع والتزويد تقديم تقارير ربع سنوية توضح أدائهم والتزامهم ببنود هذا القرار. 

العدادات والفوترة في 18 إتباعها في شأن قراءة  الواجب  القرار رقم )2022/32( الإجراءات 
خدمات المياه والصرف الصحي 

المادة الأولى:

المادة الثانية: 

تسري أحكام هذا القرار على شركات التشغيل المحددة في المرسوم السلطاني رقم 2020/131 المشار إليه، وأي مرخص له 
من قبل الهيئة بتقديم خدمات المياه والصرف الصحي.

خدمة  تنظيم  لائحة  في  عليه  المنصوص  ذاته  المعنى  فيه  الواردة  والعبارات  للكلمات،  يكون  القرار  هذا  أحكام  تطبيق  في 
المياه الصالحة للشرب المشار إليها ما لم يقتض سياق النص خلاف ذلك.
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المادة الثالثة: 
مع عدم الإخلال بالمادة )22( من لائحة تنظيم خدمة المياه الصالحة للشرب، تلتزم شركات التشغيل وأي مرخص لهم بإصدار 

فواتير بقراءة فعلية تعكس مدة استهلاك تتراوح ما بين 28 - 32 يوم فقط.

المادة الرابعة: 
مع عدم الإخلال بالمادة )25( من لائحة تنظيم خدمة المياه الصالحة للشرب، في حال عدم تمكن شركات التشغيل أو المرخص 
لهم من أخذ القراءة الفعلية، يجب عليهم عند إصدار فواتير تقديرية للمشتركين، الالتزام بالإجراءات التالية بحسب الترتيب أدناه:

استخدام الاستهلاك الفعلي للشهر السابق من نفس العام، وفي حال عدم توفره. . 1

استخدام الاستهلاك الفعلي لنفس الشهر من العام السابق، وفي حال عدم توفره.. 2

استخدام الاستهلاك الفعلي للشهر السابق من العام السابق.. 3

أما بالنسبة للحسابات الجديدة، يقوم المرخص له باحتساب الاستهلاك التقديري بناءً على متوسط العوائد لكل مشترك لتلك 
الفئة من التعرفة، على أن يقوم بتحديث احتساب متوسط العوائد لكل مشترك في بداية كل عام.

المادة الخامسة: 
إذا اقتضت الحاجة لإجراء أي تعديلات على فاتورة المشترك سواء بإضافة مبالغ متراكمة متعلقة باستهلاك سابق، أو لأي 

أسباب أخرى، يجب ألا يتجاوز المبلغ المضاف نسبة %20 من قيمة الفاتورة الصادرة.
وفي جميع الأحوال، يتم خصم المبلغ المضاف من المبالغ المتراكمة وتوزيع باقي المبلغ المتراكم على الأشهر التالية بنفس 

النسبة.

المادة السادسة: 
يعمل بهذا القرار اعتبارا من اليوم التالي لانقضاء )4( أربعة أشهر من تاريخ صدوره.

المادة الأولى:

المادة الثانية: 

تسري أحكام هذا القرار على شركات التشغيل المحددة في المرسوم السلطاني رقم 2020/131 والمعنية بتقديم خدمات 
المياه والصرف الصحي وأي مرخص له آخر من قبل الهيئة بتقديم خدمات المياه والصرف الصحي.

في تطبيق أحكام هذا القرار يكون للكلمات والعبارات الواردة فيه المعنى ذاته المنصوص عليه في القرار رقم )2019/6( بإصدار 
لائحة تنظيم خدمة المياه الصالحة للشرب المشار إليها، ما لم يقتض سياق النص خلاف ذلك، ويقصد بمقدم الخدمة شركات 
التشغيل المحددة في المرسوم السلطاني رقم 2020/131، والمخولة بموجب هذه المرسوم القيام بأنشطة المياه والصرف 

الصحي، وأي مرخص له آخر من قبل الهيئة للقيام بأنشطة المياه والصرف الصحي.

القرار رقم )2022/33( إجراءات النظر في شكاوى المشتركين في خدمات المياه والصرف 19
الصحي 
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يجب على مقدم الخدمة الآتي:

اعتماد إجراءات داخلية محددة وواضحة تكفل استلام ومعالجة شكاوى المشتركين المقدمة إليه دون تأخير. . 1

إخطار المشتركين عند تقدمهم بشكوى بالطريقة التي ستتم بها النظر في الشكوى والوقت المتوقع للبت فيها مع . 2

تزويد المشترك برقم مرجعي خاص بالشكوى. 

الاحتفاظ بسجل لكافة الشكاوى المقدمة لها وتأكيد استلام كل شكوى. . 3

تقديم الرد المبدئي لشكوى المشترك خلال مدة أقصاها )10( عشر أيام عمل من تاريخ استلام الشركة للشكوى، . 4

بحيث يتضمن الرد توضيحاً حول طبيعة الشكوى والحل الذي سيتم تنفيذه.  

للشكوى . 5 الشركة  استلام  تاريخ  من  عمل  يوم  ثلاثين   )30( أقصاها  مدة  خلال  المشترك  شكوى  على  النهائي  الرد 

الأصلية، وذلك فقط في الحالات التي تتطلب إجراء المزيد من التقصي أو التحقق من أسباب الشكوى للوصول إلى 

النتيجة النهائية، وبيان موقف الشرك.

يستثنى من الإجرائيين رقمي )4( و )5( من هذه المادة الحالات التي تتعلق بجودة المياه وصحة المشتركين والتي . 6

تتطلب اتخاذ اجراء فوري من قبل مقدم الخدمة، حيث تلتزم الشركة في التعامل مع تلك الحالات خلال مدة أقصاها 

)2( يومين عمل. 

عدم قطع الخدمة عن المشترك بسبب المبالغ المتنازع عليها في حالة وجود شكوى من المشترك لدى الشركة حول . 7

الموضوع، وذلك إلى أن يتم البت في الشكوى وفقا لأحكام هذه الإجراءات. وفي جميع الأحوال، يلتزم المشترك 

بسداد الفواتير الشهرية غير المتنازع عليها التي تصدر في أثناء فترة نظر الشكوى.

المادة الرابعة: 
لهذه  وفقا  فيها  للبت  الهيئة  إلى  بشكواه  يتقدم  أن  شكواه،  شأن  في  الشركة  قرار  عن  يرضى  لم  مشترك،  لكل  يجوز 
وفقاً  جهتها،  من  النهائي  الرد  على  وحصل  الشركة،  إلى  رسمية  بشكوى  تقدم  المشترك  يكون  أن  شريطة  الإجراءات، 
للمدة الزمنية الموضحة في المادة الثالثة من هذا القرار، أو انقضت المدة الزمنية المحددة للشركة للبت في الشكوى 
دون أن تقوم هي بالبت فيها. كما يجوز للهيئة طلب إيقاف قطع الخدمة عن المشترك بسبب المبالغ المتنازع عليها إلى أن 

يتم البت في الشكوى من قبل الهيئة.

المادة الخامسة: 
يجب على الشركة خلال )7( سبعة أيام عمل، من تاريخ استلامها طلب من الهيئة، توفير المستندات والمعلومات الآتية:

وقائع الشكوى وتحليلها من قبل الشركة. . 1

بيان بموقف الشركة من الشكوى القائمة.. 2

نسخ من المستندات التي تؤيد موقف الشركة.. 3

المعروضة  بالشكوى  أية معلومات إضافية متعلقة  أن تطلب  الشركة  المذكورة من  للمعلومات  للهيئة بعد تسلمها  ويجوز 
أمامها في حالة تطلب الأمر ذلك.

المادة السادسة:
يحق لكل ذي مصلحة لم يرض عن قرار الهيئة، الصادر وفقا لهذه الإجراءات، اللجوء إلى المحكمة العمانية المختصة.

المادة السابعة: 
يحق للهيئة تعديل الإجراءات المنصوص عليها في هذا القرار في أي وقت تقتضيه الحاجة لذلك وفقا لتقدير الهيئة، على أن 

تنشر هذه التعديلات في موقعها الالكتروني.

المادة الثامنة: 
.يعمل بهذا القرار اعتبارا من اليوم التالي لانقضاء ثلاثين يوما من تاريخ صدوره

المادة الثالثة:
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الملحقات

07 الـــفـــصـــل
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حاملوا الاعفاءات  المرخص لهم

القوائم المالية التعريفات

إنتاج الكهرباء

  التزويد وعدد
حسابات المشتركين

إنتاج المياه

الدعم المالي
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