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ــن  ــى المبي ــة المعن ــارات الآتي ــل يكــون للكلمــات والعب ــق أحــكام هــذا الدلي ــادة )1(: فــي تطبي الم
ــن كلٍّ منهــا:  قري

الـوزارة: وزارة العمل.  .1
العامــل : كل شــخص طبيعــي يســتخدم لقــاء أجــر لــدى صاحــب عمــل وتحــت إدارتــه   .2

وإشــرافه.
صاحب العمل: كل شخص طبيعي يستخدم عاماً أو أكثر لقاء أجر.  .3

المهــن الخاصــة بالأفــراد: المهــن المرخصــة مــن قِبَــل الــوزارة لأغــراض خاصــة غيــر   .4
مرتبطــة  بنشــاط اقتصــادي.

ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفــراد:   .5
ترخيــص تصــدره الــوزارة، يخــوّل صاحــب العمــل اســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة للعمــل فــي مهــن خاصــة بالأفــراد وتحســب مــدة الترخيــص مــن تاريــخ 

ســداد الرســوم المقــررة.
ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفراد:   .6
ــب  ــدى صاح ــل ل ــق العم ــي ح ــر العُمان ــل غي ــوّل للعام ــوزارة، يخ ــدره ال ــص تص ترخي
ــخ  ــة وتحســب مــدة الترخيــص مــن تاري العمــل المحــدد فــي الترخيــص لمــدة معين

ــخ انتهــاء الترخيــص بحســب الأحــوال. دمــغ التأشــيرة فــي الجــواز أو مــن تاري

أولا: التعـــريفـــــــات
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المــادة )2(: يشــترط للحصــول علــى ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن 

الخاصــة بالأفــراد مــا يأتــي:

ألا يقــل ســن صاحــب العمــل عنــد تقديــم طلــب الحصــول علــى ترخيــص اســتقدام  أ. 

القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفــراد عــن )18( ثمانــي عشــرة ســنة 

ــة. ميادي

ــزواج - شــهادة ميــاد أحــد الأبنــاء(،  ــة الاجتماعيــة )عقــد ال اســتيفاء شــرطي الحال ب. 

والدخــل للمهــن الخاصــة بالأفــراد التــي تتطلــب ذلــك.

اســتيفاء الشــروط الأخــرى المتطلبــة لاســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة   ج. 

بالمهن الخاصة بالأفراد حسب كلِّ مهنة على حدة.

تقديــم مــا يثبــت موافقــة الجهــة المختصــة فــي المهــن التــي تســتدعي موافقتهــا،  د. 

علــى ألا يكــون قــد مضــى علي�هــا أكثــر مــن ثاثــة أشــهر مــن تاريــخ صدورهــا مــا لــم 

ينــص المســتند المرفــق علــى خــاف ذلــك.

الأخذ بأي شروط أخرى تقررها الوزارة. ه. 

المــادة )3(: يحتســب شــرط الدخــل لاســتقدام القــوى العاملــة غيــر العمانيــة بالمهــن الخاصــة 

بالأفــراد مــن فئــة المســتخدمين داخــل المنــزل ويشــمل )عامــل منــزل - مربيــة أطفــال 

- ســائق خــاص - حدائقــي(، علــى النحــو الآتــي:

ثانيا: الأحكام العامة
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أولا: للعُمانيـين 

عدد العمال 
المسموح 

باستقدامهم

الحد الأدنى 
للدخل الشهري 
بالريال العماني 
لمقدم الطلب 

 لاستقدام 
عاملة مــــــنزل 

)أنـثى(

الحد الأدنى 
للوديعة البنكية 
بالريال العماني 
لمقدم الطلب 

لاستقدام عاملة 
مـــنزل )أنـــثى(

الحد الأدنى للدخل 
الشهري بالريال 
العماني لمقدم 

الطلب لاستقدام 
عـامـل مــــنزل 

)ذكر(

الحد الأدنى 
للوديعة البنكية 
بالريال العماني 
لمقدم الطلب 

لاستقدام عــامـل 
منزل )ذكــر(

عامل واحد
 )325( ثلاثمائة 

وخمسة 
وعشرون 

)1٠٠٠٠(

عشرة آلاف
 )2٠٠٠٠(  )1٠٠٠( ألف 

عشرون ألفًا 

 )65٠( ستمائة عامـــلان
وخمسون 

)2٠٠٠٠( 
 )2٠٠٠(  ألفان عشرون ألفًا

)4٠٠٠٠(

أربعون ألفًا

ثلاثة عمال
 )٩75 ( 

تسعمائة 
وخمسة 

وسبعون 

)3٠٠٠٠(

 ثلاثون ألفًا

)3٠٠٠  ( 

 ثلاثة آلاف 

)6٠٠٠٠(

ستون ألفًا

أربعة عمال
 )13٠٠( 

ألف وثلاثمائة 

 )4٠٠٠٠(

أربعون ألفًا

)4٠٠٠( 

 أربعة آلاف  

 )8٠٠٠٠(

ثمانون ألفًا

ثانيا: لغـير العُمانــييـن 

عدد العمال المسموح 
باستقدامهم

الحد الأدنى للدخل الشهري 
بالريال العماني لمقـــــدم 

الطلـــب لاستقدام عاملة منزل 
)أنثى(

الحد الأدنى للدخل الشهري 
بالريال العماني لمقدم الطلب 
لاستقدام عامل مـــنزل )ذكر(

 )15٠٠( ألــف و خمسمائة  )7٠٠( سبعمائة عامل واحد

 )3٠٠٠( ثلاثة آلاف  )14٠٠( ألـــف وأربعمائة  عامـــلان

 )45٠٠( أربعة آلاف وخمسمائة   )21٠٠( ألفان ومائة  ثلاثة عمال

)6٠٠٠( ستة آلاف )28٠٠( ألفان وثمانمائةأربعة عمال
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وفــي حالــة طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة تزيــد علــى العــدد 
الــوارد فــي أولًا يضــاف مبلــغ )325( ثاثمائــة وخمســة وعشــرين ريــالًا عمانيــاً عــن كل 
عامــل منــزل )أنثــى( إضافــي، ومبلــغ )1000( ألــف ريــال عمانــي عــن كل عامــل منــزل 

)ذكــر( إضافــي، وذلــك فــي الدخــل الشــهري الثابــت .

وفــي حالــة طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة )عامــل ذكــر 
وأنثــى( يُجمــع الحــد الأدنــى للدخــل الشــهري المقــرر عــن كل عامــل .

المــادة )4( : يجــوز الترخيــص للمواطــن والمواطنــة اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة عامــل 
 منزل)ذكــر /أنثــى( للمــرة الأولــى دون اســتيفاء الحالــة الاجتماعيــة فــي حالــة تقديــم 
مــا يثبــت اعتبــاره المعيــل لأســرته مــن وزارة التنميــة الاجتماعيــة مــع اســتيفاء شــرط 

الدخــل المنصــوص عليــه فــي هــذا الدليــل.

المــادة )5(: يصــدر ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفــراد لمــدة 
)15( خمســة عشــر شــهرًا مــن تاريــخ ســداد الرســم المقــرر، غيــر قابــل للتجديــد، كمــا 
يصــدر ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفــراد 
لمــدة )2( ســنتين، وذلــك بعــد ســداد الرســم المقــرر، ويكــون قابــا للتجديــد لمــدد 

أخــرى. 

المــادة)6(: لا يعتــد بعــدد القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة المقيــد ضدهــا بــاغ تــرك عمــل ضمــن عــدد 
العمــال المقيديــن لــدى صاحــب العمــل .

المادة )7(: يكون إثبات دخل طالب الترخيص بإحدى الطرق الآتية:

شــهادة راتــب ، ويشــترط لمــن يعمــل فــي إحــدى منشــآت القطــاع الخــاص أن يكــون  أ-  
ــة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة مــدة لا تقــل  قــد مضــى علــى تســجيله فــي الهيئ

عــن )3( ثاثــة أشــهر.
ب- رســالة  معتمــدة مــن البنــك توضــح متوســط الدخــل الشــهري للفــرد  أو لأصحــاب 

المنشــآت أو الشــركاء بنســبة مســاهمتهم  فــي رأس مــال المنشــأة.
وديعة بنكية خال فترة لا تقل عن )3( ثاثة أشهر . ج- 

 وفــي جميــ�ع الأحــوال يمكــن جمــع الدخــل الناتــج عــن البنديــن )أ،ب( المشــار إلي�همــا 
أيا كان مصدره .
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ــى أو العكــس فــي التراخيــص  ــى أنث ــر إل ــوع الجنــس مــن ذك ــة أو ن ــر المهن ــادة )8( : يجــوز تغيي الم
الصــادرة والمحصلــة رســومها قبــل اســتخدامها بعــد موافقــة الــوزارة مــع مراعــاة 

الضوابــط والشــروط المعمــول بهــا. 

ــا لأولاد عُمانييــن  المــادة )٩( : يجــوز الترخيــص لغيــر العُمانيــة )الأرملــة والمطلقــة( إذا كانــت أمًّ
اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للعمــل داخــل المنــزل ، شــريطة تقديــم 

الآتــي:

شهادة مياد أولادها العُمانيين.  .1
إثبـات الحـالة الاجتماعـيـة.  .2

استيفـاء شـرط الدخل.  .3

 المــادة )1٠( : يجــوز الجمــع بيــن دخــل الــزوج والزوجــة فــي حالــة كان الدخــل الشــهري الثابــت 
 لــكل منهمــا أقــل عــن الحــد الأدنــى المقــرر فــي هــذا الدليــل، علــى أن يســجل الطلــب 

باسم الزوج.

المــادة )11( : يعامــل مواطــن مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة المقيــم فــي ســلطنة عُمــان 
معاملــة العُمانــي عنــد طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للعمــل 
داخــل المنــزل، شــريطة تصديــق المســتندات المقدمــة مــع الطلــب مــن الجهــات 

المختصــة إذا كانــت صــادرة مــن خــارج ســلطنة عُمــان.

المــادة )12(: يُعفــى الاشــخاص ذوو الإعاقــة وكبــار الســن، ومــن فــي حكمهــم، مــن ســداد الرســوم 
المســتحقة وفــق الضوابــط المنصــوص علي�هــا فــي الدليــل، كمــا يعفــى أصحــاب 
العمــل مــن رســم تســجيل بيانــات العامــل عنــد دخــول العامــل الســجن وحتــى خروجــه 

منــه.

المــادة )13(: يلغَــى طلــب ترخيــص اســتقدام ومزاولــة العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة بالمهــن 
ــرر بعــد مضــيِّ )60(  ــة عــدم ســداد الرســم المق ــراد المعتمــد فــي حال الخاصــة بالأف

ســتين يومًــا مــن تاريــخ الموافقــة علــى الطلــب.

المــادة) 14(: يجــب علــى صاحــب العمــل تســجيل عقــود العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة 
العاملــة لديــه إلكترونيًــا فــي نظــام الــوزارة خــال )30( ثاثيــن يومًــا مــن تســجيل 

بيانــات العامــل .
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  معلومات عامة لجمي�ع الخدمات

المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

ــال  ــي ح ــل ف ــام عم ــرة أي ــاوز عش ــرة لا تتج ــال فت ــة خ ــى الخدم ــة عل ــري الموافق تج
اســتيفاء الطلــب.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

الدخــول إلــى الخدمــة المطلوبــة باســتخدام بطاقــة الأحــوال المدنيــة المــزودة   .1
بخاصيــة التصديــق الإلكترونــي PKI أو عــن طريــق رقــم الهاتــف )مــع مراعــاة أن 

تكــون شــريحة الهاتــف المســتخدمة داعمــة للتصديــق الإلكترونــي كذلــك(.

يعبــئ المســتخدم البيانــات المطلوبــة فــي الطلــب الإلكترونــي لترخيــص العمــل   .2
ــار الطلــب المــراد تقديمــه. واختي

يُحمــل المســتخدم الوثائــق المطلوبــة )النظــام يحــدد الوثائــق المطلوبــة بنــاءً   .3
علــى نــوع الطلــب(.

الطلبــات التـــي لا تســتدعي إرفــاق مســتندات أو وثائــق، يعتمدهــا النظــام   .4
آليًــا ، وإلا فــإن عمليــة الاعتمــاد ســتتطلب مراجعــة للطلــب المقــدم مــن قبــل 

موظفــي الــوزارة.

ــق  ــن طري ــك ع ــتخدم  بذل ــيُخطر المس ــب، س ــاد الطل ــة اعتم ــاح عملي ــد نج عن  .5
القصيــرة. النصيــة  الرســائل  خدمــة 

يدفع المستخدم رسوم طلبه إلكتـرونيًا عن طريق نظام الدفع.  .6

عنــد نجــاح عمليــة الدفــع تكــون العمليــة قــد انتهــت، ويمكــن للمســتخدم   .7
والتوجــه  النظــام  خــال  مــن  العمــل  لترخيــص  الموافقــة  شــهادة  طباعــة 
 مباشــرة إلــى شــرطة عُمــان الســلطانية وذلــك لاســتكمال إجــراءات الحصــول 

على التأشيرة.

قنوات تقديم 
الخدمة

-  بوابة الخدمات الإلكترونية

-  الموقع الإلـكتروني للوزارة

التقسيم الإداري المختص بالوزارةمقدم الخدمة
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الباب الأول:

خدمــات تراخيـص استقـدام القـوى
 العاملة غير العُمانية بالمهن الخاصة

 بالأفـــراد
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)1(
خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير  العُمانية لشغل مهنة  

)عامل منزل - مربية أطفال - سائق خاص - حدائقي (

خدمــه تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة 
غيــر العُمانيــة لشــغل مهنــة )عامــل منــزل - مربيــة أطفــال - ســائق خــاص - حدائقــي ( . وصف الخدمة

1. إثبات الحالة الاجتماعية  

2. استيفاء شرط الدخل 

3. إثبــات ملكيــة المنــزل، علــى ألا تقــل مســاحة الأرض عــن )1500( ألــف وخمســمائة 
متــر مربــع، ويمكــن الجمــع بأكثــر مــن ملكيــة )بالنســبة للحدائقــي( 

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته 

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص

)1٠٠( ريال عُماني رسم تسجيل بيانات العامل
3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص

)14٠( ريالًا عُمانيًا رسم تسجيل بيانات العامل
4 فأكثر

رسوم الخدمة

-  يجــوز الجمــع بيــن دخــل الــزوج والزوجــة إذا كان الدخــل الشــهري الثابــت لــكل 
ــب  ــى أن يســجل الطل ــل، عل ــرر فــي هــذا الدلي ــى المق ــا أقــل عــن الحــد الأدن منهم

باســم الــزوج.

-  فــي حــال وفــاة صاحــب الطلــب وعــدم الاســتفادة مــن الترخيــص يحــق للورثــة 
اســترداد المبلــغ المدفــوع .

أحكام الخدمة
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)2(
خدمة إصدار ترخيـص استقـدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل

 مهنة )عامل زراعي(

ــة  ــب ترخيــص اســتقدام القــوى العامل ــوزارة لصاحــب العمــل لطل خدمــة تقدمهــا ال
ــة عامــل زراعــي . ــة لشــغل مهن ــر العُماني غي وصف الخدمة

الزراعيــة  الثــروة  وزارة  مــن  الزراعيــة  الحيــازة  أو  المزرعــة  ملكيــة  يثبــت  مــا  تقديــم 
الميــاه. ومــوارد  والســمكية 

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته

تفاصيل الرسوم/عامل عدد 
العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)14٠( ريالًا عُمانيًا رسم تسجيل بيانات العامل 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)24٠( ريالًا عُمانيًا رسم تسجيل بيانات العامل 4 فأكثر

رسوم الخدمة

يُرخــص باســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة )عامــل زراعــي واحــد( عــن كل   -
مســاحة أرض تقــل علــى فــدان واحــد، وبعــد ذلــك يســمح بالترخيــص بعامــل 

زراعــي إضافــي لــكل )3( ثاثــة أفدنــة إضافيــة.

يُرخــص للبيــوت المحميــة اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة )عامــل زراعــي   -
واحــد( لــكل )2( بيتيــن مفرديــن، وبعــد ذلــك يســمح بالترخيــص بعامــل زراعــي 

إضافــي لــكل )3( ثاثــة بيــوتٍ مفــردة إضافيــة.

أحكام الخدمة
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)3(
خدمــة إصــدار ترخيص اســتقدام القــوى العاملة غيــر العُمانية ) لغيــر العُمانيين( 
العامليــن بالقطــاع الحكومي/الخــاص أو مالــك لوحــدة ســكنية أو المســتثمرين 

لشــغل مهنــة  )عامــل منــزل - ســائق خــاص- حدائقــي(

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل ) العامليــن غـــير العُمانيين بالقطــاع الحكومي/
الخــاص أو مالــك لوحــدة ســكنية أو المســتثمرين ( لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى 

العاملــة غيــر العُمانيــة لشــغل مهنــة  )عامــل منــزل - ســائق خــاص- حدائقــي(.
وصف الخدمة

أولا: متطلبات العاملين في القطاعين الحكومي والخاص أو المستثمرين:

1. أن يقدم الطلب باسمه.
2. تقديم ما يفيد إقامة أسرته داخل سلطنة عُمان.

3. استيفاء شرط الدخل .

ثانيا: متطلبات مالك لوحدة سكنية :

ملكية العقار ) الوحدة السكنية (  -
إثبات الحالة الاجتماعية  -

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته   -

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)1٠٠( ريال عُماني رسم تسجيل بيانات العامل 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)14٠( ريالًا عُمانيًا رسم تسجيل بيانات العامل 4 فأكثر

رسوم الخدمة

وفــي جميــ�ع الأحــوال يجــب ألا يتجــاوز عــدد القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة المرخــص 
بهــا  لغيــر العُمانييــن )4( أربعــة عمــال. أحكام الخدمة
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)4(
خدمة إصدار ترخيـص استقـدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل مهنة 

ممرضة / ممرض خاص

خدمــة تقدمهــا الــوزارة لصاحــب العمــل لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العُمانيــة لشــغل مهنــة )ممرضــة / ممــرض خــاص (. وصف الخدمة

1. تقديــم تقريــر طبــي معتمــد مــن وزارة الصحــة يوضــح فيــه حالــة المريــض الصحيــة 
وحاجتــه لذلــك .

الممــرض المطلــوب اســتقدامه  2. تقديــم مــا يفيــد موافقــة وزارة الصحــة علــى 
بخطــاب يحــدد فيــه اســم العامــل، وجنســيته ورقــم جــواز ســفره.

3. استيفاء شرط الدخل على ألا يقل عن )650( ستمائة وخمسين ريالًا عُمانيًا.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته 

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)1٠٠( ريال عُماني تسجيل بيانات العامل 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)14٠( ريالًا عُمانيًا تسجيل بيانات العامل 4 فأكثر

رسوم الخدمة

- أحكام الخدمة
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)5( 

خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل مهنة 

)مساعد صحي بالمنزل(

ــة  ــب ترخيــص اســتقدام القــوى العامل ــوزارة لصاحــب العمــل لطل خدمــة تقدمهــا ال
ــزل (. ــة )مســاعد صحــي بالمن ــة لشــغل مهن ــر العُماني غي وصف الخدمة

1. إجــراء بحــث اجتماعــي عــن الحالــة مــن قبــل وزارة التنميــة الاجتماعيــة تبيــن الحالــة 
الصحيــة والاجتماعيــة لصاحــب العاقــة.

2. اســتيفاء شــرط الدخــل علــى ألا يقــل عــن )325( ثاثمائــة وخمســة وعشــرين ريــالًا 
عمانيًا.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

- وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته 

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص.
)100( ريال عُماني تسجيل بيانات العامل. 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص.
)140( ريالًا عُمانياً تسجيل بيانات العامل. 4 فأكثر

رسوم الخدمة

- أحكام الخدمة
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)6( 
خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل مهنة

)مربي إبل- مربي مواشٍ- سائسي الخيل(

ــة  ــوزارة لصاحــب العمــل لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العامل خدمــة تقدمهــا ال
ــل - مربــي مــواشٍ - ســائس خيــل(. ــي إب ــة )مرب ــة لشــغل مهن ــر العُماني غي وصف الخدمة

أولا: متطلبات مربي الإبل المخصصة للتربية : 

تقديــم مــا يثبــت عــدد الإبــل مــن وزارة الثــروة الزراعيــة والســمكية ومــوارد   -
الميــاه.

ثانيا:  متطلبات مربي المواشي :

ــمكية  ــة والس ــروة الزراعي ــن وزارة الث ــي م ــدد المواش ــت ع ــا يثب ــم م تقدي  -
. الميــاه  ومــوارد 

ثالثا: متطلبات مربي الإبل المخصصة للسباقات :

تقديــم اســتمارة البيانــات المعتمــدة مــن الاتحــاد العمانــي لســباقات   -
لهجــن ا

تقديــم رســالة موافقــة مــن الاتحــاد العمانــي لســباقات الهجــن ومــا يثبــت   -
ملكيــة الإبــل.

رابعا: متطلبات سائس الخيل :

تقديم استمارة البيانات المعتمدة من الاتحاد العُماني للفروسية.  -
تقديــم رســالة موافقــة مــن الاتحــاد العُمانــي للفروســية ومــا يثبــت ملكيــة   -

الخيــل.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته 

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)140( ريالًا عُمانيًا تسجيل بيانات العامل 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص
)240( ريالًا عُمانيًا تسجيل بيانات العامل 4 فأكثر

رسوم الخدمة

لا يُعــد العامــل عنــد طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة مــن فئــة 
العامليــن فــي المنــازل . أحكام الخدمة
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)7(
خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل مهنة 

)صياد حرفـي(

ــة  ــب ترخيــص اســتقدام القــوى العامل ــوزارة لصاحــب العمــل لطل خدمــة تقدمهــا ال
ــاد حرفــي(. ــة )صي ــة لشــغل مهن ــر العُماني غي وصف الخدمة

تقديــم رســالة مــن وزارة الثــروة الزراعيــة والســمكية ومــوارد الميــاه تتضمــن البيانــات 
الخاصــة بملكيــة صاحــب العمــل لمركــب الصيــد والعــدد المســموح مــن العمــال وبمــا 

يتوافــق مــع قــرارات مجلــس الــوزراء الموقــر .

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

إجمالي الرسوم بالريال العماني/ 
لمدة سنتين تفاصيل الرسوم/عامل

)201( ريال عماني
)1( ريال عُماني رسم ترخيص

)200( ريال عُماني تسجيل بيانات 
العامل

رسوم الخدمة

- أحكام الخدمة
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)8(
خدمة إصـدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية لشغل مهنة

 )حارس بناية سكنية(

ــة  ــب ترخيــص اســتقدام القــوى العامل ــوزارة لصاحــب العمــل لطل خدمــة تقدمهــا ال
ــة ســكنية. ــة حــارس بناي ــة لشــغل مهن ــر العُماني غي وصف الخدمة

إرفــاق شــهادة إكمــال  البنــاء تثبــت  وجــود غرفــة مخصصــة  لاســتعمال حــارس 
البنايــة مــن الجهــة المختصــة 

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته 

تفاصيل الرسوم/عامل عدد العمال

)1( ريال عُماني رسم الترخيص.
)140( ريال عُماني تسجيل بيانات العامل. 3-1

)1( ريال عُماني رسم الترخيص.
)240( ريالًا عُمانياً تسجيل بيانات العامل. 4 فأكثر

رسوم الخدمة

- أحكام الخدمة
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)٩(

خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية  - للأشخاص ذوي 
الإعاقة وكبار السن والمرضى- لشغل مهنة )عامل منزل - مربية أطفال، 

سائق خاص  - ممرض - مساعد صحي بالمنزل(

خدمــه تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل مــن )الأشــخاص ذوي الاعاقــة وكبــار الســن 
ــر العُمانيــة لشــغل مهنــة   والمرضــى ( لطلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غي

)عامــل منــزل- مربيــة أطفــال - ســائق خــاص - ممــرض- مســاعد صحــي بالمنــزل( .
وصف الخدمة

1- أن يكون صاحب العاقة من بين الفئات المستهدفة بالإعفاء .
التنميــة  مــن وزارة  الإعاقــة(  )بطاقــة الأشــخاص ذوي  يكــون حاصــا علــى  أن   -2

الإعاقــة(. ذوي  للأشــخاص  )بالنســبة  الاجتماعيــة 
3- أن تُقدم رسالة من وزارة التنمية الاجتماعية تفيد بحاجتهم للعامل/العاملة.

4- أن يســجل الطلــب باســم المتعهــد للطلبــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ذهنيــا والقاصــر.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

معفو من الرسم رسوم الخدمة

الفئات المستهدفة بالإعفاء :

1. فئة الأشخاص ذوي الإعاقة التي تقرها وزارة التنمية الاجتماعية .
2. فئــة كبــار الســن : تشــمل كبيــر الســن الــذي لا يقــل عمــره عــن )60( ســنة المريــض 

وغيــر القــادر علــى خدمــة نفســه أو المقعــد الــذي لا يقــوى علــى الحركــة .
3.  فئــة المرضــى تشــمل حــالات الصــرع الشــديدة ، وحــالات التوحــد ، وأي حــالات 

أخــرى مؤيــدة طبيــا تقرهــا وزارة التنميــة الاجتماعيــة أو وزارة الصحــة .
وتعفى الفئات المستهدفة من الآتي :

شرط الدخل المنصوص عليه في هذا الدليل.  -
سداد رسم الترخيص ورسم تسجيل بيانات العامل .  -

وفــي جميــ�ع الأحــوال لا تحتســب القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة المقيــدة باســم 
المتعهــد فــي هــذه الحالــة ضمــن عــدد القــوى العاملــة المســجلة باســم صاحــب 
العمــل عنــد احتســاب رســم إصــدار ترخيــص اســتقدام ومزاولــة العمــل للقــوى 
العاملــة غيــر العُمانيــة مــن فئــة العامليــن بالمنــازل، أو تجديدهــا، أو تســجيل بياناتهــا 

ــل. ــب العم ــدى صاح ل

أحكام الخدمة
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الباب الثاني:

خدمات تسجيل/تجديد /إلغاء/تغيير بيانات 
نقل خدمات القوى العاملة غير العُمانية 
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)1٠(

خدمة تسجيل بيانات القوى العاملة غير العُمانية  

العاملــة  القــوى  بيانــات  لتســجيل  العمــل  لصاحــب  الــوزارة   تقدمهــا   خدمــة 
غير العُمانية  بعد دمغ التأشيرة في الجواز.

وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

لا يوجد متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال البطاقــة المدنيــة أو   -1
PKI - بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي

تعبئة البيانات المطلوبة في طلب تسجيل بيانات العامل .  -2

عُمــان  شــرطة  إلــى  العمــل  صاحــب  يتوجــه  العامــل  بيانــات  تســجيل  بعــد   -3
مقيــم. بطاقــة  لإصــدار  الســلطانية 

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

وفق القرار الوزاري )2016/340( وتعدياته رسوم الخدمة

-  يكــون تســجيل بيانــات العامــل لــدى الــوزارة وفقًــا للبيانــات الــواردة فــي ترخيــص 
اســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للمهــن الخاصــة بالأفــراد الصــادر لــه، علــى 
أن يكــون تاريــخ دمــغ التأشــيرة فــي جــواز ســفره أو مــن تاريــخ انتهــاء ترخيــص مزاولــة 

العمــل.

-  تحتســب غرامــة تأخيــر قدرهــا )10( ريــالات عُمانيــة عــن كل شــهر تأخيــر عــن تســجيل 
بيانــات العامــل، وتحســب مــدة التأخيــر بــدءًا مــن تاريــخ وصــول العامــل إلــى ســلطنة 

عُمــان مــن تاريــخ انتهــاء ترخيــص مزاولــة العمــل بحســب الأحــوال.

أحكام الخدمة
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)11(

خدمـة تحديث طلب ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لتحديــث طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى 
العاملــة غيــر العُمانيــة كتغييــر نــوع المهنــة أو الجنــس أو تعديــل بيانــات العامــل 
ــل إصــدار التأشــيرة مــن شــرطة عُمــان الســلطانية . ــك قب المــراد اســتقدامه، وذل

وصف الخدمة

خدمة ذاتية  المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

المذكــورة  بــه وذلــك وفــق الاشــتراطات  القيــام  المــراد   التعديــل  نــوع   حســب 
في الدليل.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال البطاقــة المدنيــة أو   .1
 PKI - بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الالكترونــي

يختــار صاحــب العمــل العامــل المــراد تعديــل بياناتــه مــن صفحــة “قائمــة تراخيــص   .2
العمــل” ويقــوم بإجــراء التعديــات المطلوبــة .

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

دون رسم رسوم الخدمة

ــتقدام  ــص اس ــي ترخي ــس ف ــة، والجن ــوع المهن ــر ن ــوزارة تغيي ــة ال ــد موافق ــوز بع يج
القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة إلــى أي مهنــة مــن المهــن الخاصــة بالأفــراد بمــا 

يتناســب مــع الرســم المقــرر.
أحكام الخدمة
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)12(

خدمة تغيير بيانات القوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  لصاحــب العمــل لتغييــر بيانــات القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة 
)المهنــة( فقــط للقــوى العاملــة التــي تعمــل لديــه.

وصف الخدمة

حســب نــوع المهنــة المــراد تغييرهــا وفــق الاشــتراطات المذكــورة فــي الدليــل بمــا 
يتناســب مــع الرســم المقــرر.

متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال البطاقــة المدنيــة أو   .1
بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترونــي  - PKI مــن صفحــة قائمــة 

تراخيــص العمــل، يختــار صاحــب العمــل ترخيــص العمــل المــراد تعديــل بياناتــه
يقوم بإجراء التعديات المطلوبة بعد الموافقة، ودفع رسوم الخدمة.  .2

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

)5( ريالات عُمانية رسوم الخدمة

يجــوز بعــد موافقــة الــوزارة تغييــر نــوع المهنــة فــي ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى 
العاملــة غيــر العُمانيــة إلــى أي مهنــة مــن المهــن الخاصــة بالأفــراد بمــا يتناســب مــع 

الرســم المقــرر.
أحكام الخدمة
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)13(

خدمة إصدار /تعديل عقد العمل للقوى العاملة غير العُمانية

عمــل  عقــد  لتســجيل  الأول(  )الطــرف  العمــل  لصاحــب  الــوزارة  تقدمهــا  خدمــة 
العقــد. بيانــات  تعديــل  أو   ، لدي�هــم  للعامليــن  وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

لا يوجد متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة بواســطة بطاقــة الأحــوال المدنيــة أو بطاقــة الهاتــف   .1
.)PKI( الإلكترونــي   التصديــق  لخاصيــة  الداعمــة 

تحديــد العامــل المــراد تســجيل عقــد عمــل لــه ، و اختيــار تســجيل /تعديــل عقــد   .2
ــص العمــل«. ــارات تراخي العمــل مــن قائمــة »خي

تعبئة كل البيانات المطلوبة في العقد وتعدياته.  .3
وإرســاله  الأول(  )الطــرف  العمــل  قبــل صاحــب  مــن  إلكترونيًــا  العقــد  اعتمــاد   .4 

إلى الطرف الثاني )العامل( .
الإلكترونيــة  الخدمــات  بوابــة  علــى  بالدخــول  الثانــي(  )الطــرف  العامــل  قيــام   .5
ــه واعتمــاد  ــار العقــد المســجل والاطــاع علي ــة، واختي بواســطة البطاقــة المدني

إلكترونيًــا.  العقــد 
ــرف الأول(  ــل )الط ــب العم ــوم صاح ــي(، يق ــرف الثان ــل )الط ــة العام ــد موافق بع  .6
بالدخــول علــى الخدمــة مــرة أخــرى، ودفــع رســوم عقــد العمــل المســجل وقــدره 

ــا. ــال عُمانــي فقــط، وبذلــك يكــون عقــد العمــل مســجل إلكترونيً )1( ري

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

)1( ريال عُماني فقط )لتسجيل أو تجديد العقد(   -
)5( خمسة ريالات عُمانية فقط  )لتعديل بيانات الأجور والعاوات فقط(  -

رسوم الخدمة

لا توجد أحكام الخدمة
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 )14(
خدمة إصدار ترخيص استقدام القوى العاملة غير العُمانية

 )بدل مغادرة مبكرة (

ــة  ــوزارة لصاحــب العمــل لإصــدار ترخيــص اســتقدام القــوى العامل خدمــة تقدمهــا ال
ــة )المغــادرة المبكــرة( فــي الحــالات المذكــورة فــي أحــكام الخدمــة. ــر العُماني غي وصف الخدمة

لا توجد متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

1. الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال البطاقــة المدنيــة أو 
.PKI  ــي بطاقــة الهاتــف الداعمــة لنظــام التصديــق الإلكترون

2. الدخــول علــى صفحــة »قائمــة تراخيــص العمــل«، ثــم ســجل » ترخيــص العمــل«، 
يختــار صاحــب العمــل ترخيــص العمــل المــراد اســتبداله.

3. إرسال الطلب وانتظار الموافقة.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

)1(  ريال عُماني واحد رسوم الخدمة

يجــوز للــوزارة إصــدار ترخيــص جديــد لاســتقدام القــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للمهــن 
الخاصــة للأفــراد برســم مقــداره )1( ريــال عُمانــي واحــد دون تحصيــل رســوم تســجيل 

بيانــات العامــل، بنــاءً علــى طلــب صاحــب العمــل فــي الحــالات الآتيــة:
عدم اجتياز العامل للفحص الطبي بعد خوله سلطنة عُمان .  -1

عــدم موافقــة شــرطة عُمــان الســلطانية علــى دمــغ الإقامــة لأيِّ ســبب   -2 
مــن الأســباب عنــد دخــول العامــل ســلطنة عُمــان، أو عــدم موافقــة شــرطة 
عُمــان الســلطانية علــى إصــدار بطاقــة المقيــم، أو تجديدهــا شــريطة مغــادرة 

العامــل لســلطنة عُمــان .
وفــاة العامــل أو إعادتــه إلــى بلــده خــال فتــرة الاختبــار )90( تســعين يومًــا   -3
مــن تاريــخ دمــغ التأشــيرة بالنســبة لعمــال المنــازل ومــن فــي حكمهــم ، وفــي 
جميــ�ع الأحــوال يجــب أن يقــدم طلــب ترخيــص اســتقدام القــوى العاملــة غيــر 
العمانيــة بالمهــن الخاصــة بالأفــراد خــال )12( اثنــي عشــر شــهرًا مــن تاريــخ 

ــه. ــه أو مغادرت وفات

العامــل  تــرك  حالــة  فــي  المــادة  هــذه  حكــم  يســري  لا  الأحــوال،  جميــ�ع   وفــي 
غيــر العُمانــي لمقــر عملــه وإن تحققــت فــي شــأنه إحــدى الحــالات المنصــوص علي�هــا 

فــي البنــود )1، 2، 3( مــن هــذه المــادة.

أحكام الخدمة
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)15(

خدمة نقل خدمات العامل غير العُماني لصاحب عمل آخر

ــي  ــر العُمان ــات العامــل غي ــح لصاحــب العمــل نقــل خدم ــوزارة  تتي ــا ال ــة تقدمه  خدم
إلى صاحب عمل آخر. وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

وجود ترخيص عمل لصاحب العمل المراد نقل خدمات العامل إليه متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل الجديــد مــن خــال البطاقــة   .1
.  PKI  - الالكترونــي  التصديــق  لنظــام  الداعمــة  الهاتــف  بطاقــة  أو  المدنيــة 

يبــدأ صاحــب العمــل الجديــد فــي تقديــم طلــب نقــل خدمــات القــوى العاملــة غيــر   .2
العمانيــة مــن صفحــة قائمــة » تراخيــص العمــل«، وتعبئــة بيانــات العامــل )الرقــم 

المدنــي وتاريــخ الميــاد للعامــل الــذي ســتنقل خدماتــه(.
3.  يتحــول الطلــب لصاحــب العمــل الحالــي للموافقــة أو الرفــض، وفــي الحــالات 
العمــل  موافقــة صاحــب  تلقائيًــا دون  الموافقــة  تجــري  الــوزارة  تقررهــا  التــي 

الحالــي. 
في حالة الموافقة  تُسدد أي رسوم وغرامات مستحقة .  .4

يقوم صاحب العمل الجديد بالدخول على الخدمة، ودفع رسوم النقل.  .5
بعــد إتمــام عمليــة الدفــع مــن قبــل صاحــب العمــل الجديــد ، يُنتظــر تأكيــد طلــب   .6

نقــل الخدمــات مــن شــرطة عمــان الســلطانية )تلقائــي(.
بمجرد استام التأكيد،  تنقل خدمات العامل إلى صاحب العمل الجديد.  .7

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

)5(ريالات عُمانية رسوم الخدمة

ــى المهــن الخاصــة بالأفــراد أو  ــة إل - يجــوز نقــل خدمــات العامــل مــن المهــن التجاري
ــدى صاحــب عمــل شــريطة وجــود ترخيــص عمــل. العكــس ل

- يجــب علــى صاحــب العمــل الجديــد إكمــال إجــراءات نقــل الخدمــات مــن شــرطة 
عُمــان الســلطانية خــال )30( يومًــا  مــن تاريــخ الموافقــة علــى نقــل الخدمــات وإلا 

يعتبــر الطلــب ملغــي.
ــة نقــل خدمــات العامــل ، ويجــوز فــي  ــة وفــاة صاحــب العمــل يحــق للورث - فــي حال

ــررة . ــة الاســتثناء مــن اســتيفاء  الشــروط المق هــذه الحال

أحكام الخدمة



28

)16(

خدمـة تجديـد ترخيـص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة  تتيــح لصاحــب العمــل تجديــد ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى 
ــي انتهــت أو شــارفت علــى  ــة فــي المهــن الخاصــة بالأفــراد الت ــر العُماني ــة غي العامل

الانتهــاء.
وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

تقديم الموافقة من الجهة المختصة لحالات الإعفاء . متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال بطاقــة الأحــوال   .1
.  PKI  - الالكترونــي  التصديــق  لنظــام  الداعمــة  الهاتــف  بطاقــة  أو  المدنيــة 

2.  تحديد العامل المراد تجديد بياناته، ثم البدء بطلب التجديد.
يُجدد ترخيص العمل مباشرة بعد إرسال الطلب.  .3

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

رسوم الخدمة وفق القرار الوزاري رقم )2016/340( وتعدياته .

- يصــدر ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى العاملــة غيــر العُمانيــة للمهــن الخاصــة بالأفراد 
لمــدة )2( ســنتين، وذلــك بعــد ســداد الرســم المقــرر ، وفــي جميــ�ع الأحــوال يكــون 

الرســم غيــر قابــل لاســترداد.

- تُحصّــل رســوم إضافيــة مــن أصحــاب العمــل الذيــن لدي�هــم أكثــر مــن)3 ( ثاثــة عمــال 
مــن عمــال المنــازل أو المزارعيــن ومربــي الإبل/مربــي المواشي/سائســي خيــل.

أحكام الخدمة
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)17(

خدمة إلغاء ترخيص مزاولة العمل للقوى العاملة غير العُمانية

خدمــة تقدمهــا الــوزارة تتيــح لصاحــب العمــل إلغــاء ترخيــص مزاولــة العمــل للقــوى 
العاملــة غيــر العُمانيــة.  وصف الخدمة

خدمة ذاتية المتوسط الزمني 
لإنجاز الخدمة

تقديم إثبات لإلغاء التأشيرة صادر عن شرطة عُمان السلطانية . متطلبات الخدمة 
ومستنداتها

الدخــول علــى الخدمــة مــن قبــل صاحــب العمــل مــن خــال البطاقــة المدنيــة أو   .1
.PKI - ــي ــنظام التصديــق الالكترون بطاقــة الهاتــف الداعمــة لـ

ــار صاحــب العمــل العامــل  مــن صفحــة »قائمــة تراخيــص العمــل« المدرجــة، يخت  .2
المــراد إلغــاء ترخيــص مزاولــة العمــل لــه وســبب الإلغــاء.

ل بعــد تقديــم طلــب إلغــاء  فــي حالــة وجــود أي رســوم وغرامــات، ســتُحصَّ  .3
العمــل. مزاولــة  ترخيــص 

الإلغــاء،  ســبب  حســب  وجــدت-  -إن  والغرامــات  الرســوم  تحصيــل  بمجــرد   .4 
تكون حالات الطلب وفق الآتي:

الجنســية  علــى  »الحصــول  أو  العامــل«  »وفــاة  هــو  الإلغــاء  ســبب  كان  إذا  أ. 
العمــل. مزاولــة  ترخيــص  بإلغــاء  يعتمــد  الطلــب  فــإن  العُمانيــة« 

ــد  ــد بع ــب يُعتم ــإن الطل ــيرة«  ف ــوع التأش ــر ن ــو »تغيي ــاء ه ــبب الإلغ ب. إذا كان س
ــت إلغــاء التأشــيرة مــن شــرطة عمــان الســلطانية  ــا يثب ــم م تقدي

إذا كان ســبب الإلغــاء هــو »عــدم اجتيــاز الفحــص الطبــي« ســيلغى ترخيــص  ج. 
مزاولــة  العمــل عندمــا يقــوم العامــل بإنهــاء إجــراءات المغــادرة.

خطوات تقديم 
الخدمة عبر النظام 

الإلكتروني

لا توجد رسوم الخدمة

ــر  ــة تأخي ــى قيمــة الرســم المســتحق غرام ــة إل ــى صاحــب العمــل بالإضاف تفــرض عل
ــد ترخيــص  ــه عــن تجدي ــة عــن كل شــهر يتأخــر في ــالات عُماني قدرهــا )10( عشــرة ري

ــل. ــادرة العام ــن مغ ــل لحي ــات العام ــجيل بيان ــل وتس ــة العم مزاول
أحكام الخدمة


