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هيئة تنظيم الات�صالات

قــرار

رقــم ١١٥2/2/202٤/١٩ - 20

باإ�صدار لائحة تنظيم خدمات الحو�صبة ال�صحابية ومراكز البيانات

ا�ستنادا اإلى قانون تنظيم الات�سالات ال�سادر بالمر�سوم ال�سلطاني رقم 2002/30،

واإلى اللائحة التنفـيذية لقانون تنظيم الات�سالات ال�سادرة بالقرار رقم 2008/144،

واإلى موافقة مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات،

واإلى موافقة وزارة المالية،

وبناء على ما تقت�سيه الم�سلحة العامة.

تـقـــرر
المــادة الاأولـــــى

يعمل باأحكام لائحة تنظيم خدمات الحو�سبة ال�سحابية ومراكز البيانات، المرفقة.

المــادة الثانيـــــة

يجب على المخاطبين باأحكام اللائحة المرفقة توفـيق اأو�ساعهم وفقا لاأحكامها خلال )6( 

�ستة اأ�سهر من تاريخ العمل بها.

المــادة الثالـثــــة

يلغى كل ما يخالف اللائحة المرفقة، اأو يتعار�س مع اأحكامها.

المــادة الرابعــــة

ين�سر هذا القرار فـي الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�سره.

�صـدر فـي: 22 مـن ربيع الاأول ١٤٤٦هـ 
الموافـــــق: 2٦ مـن �صبتمبـــــــر 202٤م

�صــالــــــم بــــن نا�صـــــــــر العوفــــــــي
رئي�س مجل�س اإدارة هيئة تنظيم الات�سالات
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لائحـة تنظيم خدمات الحو�صبة ال�صحابية ومراكز البيانات

الف�صــــــل الاأول

التعريفـــــات 

المــادة ) ١ (

فـي تطبيق اأحكام هذه اللائحة يكون للكلمات والعبارات الواردة فـيها المعنى ذاته المن�سو�س 

للكلمات  يكون  كما  اإليهما،  الم�سار  التنفـيذية  الات�سالات ولائحته  تنظيم  قانون  فـي  عليه 

والعبارات الاآتية المعنى المبين قرين كل منها، ما لم يقت�س �سياق الن�س معنى اآخر:

١ - الحو�صبة ال�صحابية: 

وتتاح  الطلب،  تحت  المتوفرة  الاإلكترونية  والاأنظمـــة  المـــ�سادر  مـــن  اأ�سا�سيـــة  بنيـــة 

م�ساركتها بطريقة مرنة، مع اإمكانية توفـير الخدمة الذاتية والاإدارة ح�سب الطلب 

كالخوادم، واأنظمة الت�سغيل، وال�سبكات، والبرامج، والتطبيقات، ومعدات التخزين.   

2 - خدمات الحو�صبة ال�صحابية: 

ال�سحابية  با�ستخدام نظام الحو�سبة  المقدمة  المعلومات والات�سالات  خدمات تقنية 

لمعالجة محتوى الم�سترك.

٣ - مركز البيانات: 

اللازمة  المكونات  ويت�سمن  الم�سترك،  محتوى  ومعالجة  لتخزين  المخ�س�س  المكان 

كالخوادم، واأجهزة التخزين، واأجهزة ال�سبكات، والبرامج، والمكونات الاأخرى اللازمة 

لتوفـير خدمات الحو�سبة ال�سحابية. 

٤ - خدمات مركز البيانات: 

الخدمات المتعلقة بت�سغيل و�سيانة مركز البيانات، وتقديم الدعم الفني للم�ستركين.

٥ - المحتــوى: 

برامـــج اأو ن�ســـو�س اأو ملفــات اأو ت�سجيلات �سوتية اأو �سور اأو ر�سومات اأو معلومات 

اأو بيانات �سخ�سية اأو تجارية اأو اأي بيانات اأخرى فـي اأي �سيغة كانت. 
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٦ - الت�صريــح: 
الموافقة ال�سادرة عن الهيئة لتقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية اأو خدمات مركز 

البيانات.

٧ - الم�صرح له: 
ال�سخ�س الحا�سل على الت�سريح.

٨ - مقدم الخدمة: 
من:  كلا  وي�سمل  البيانات،  مراكز  اأو  ال�سحابية  الحو�سبة  خدمات  يقــدم  مـــن  كــل 

الم�سرح له، والمرخ�س له فـي تقديم خدمات الات�سالات العامة الثابتة.

٩ - الم�صتــرك: 
البيانات  مركز  خدمات  اأو  ال�سحابية  الحو�سبة  خدمات  على  يح�سل  �سخ�س  كل 

بموجب عقد الخدمة.

١0 - عقد الخدمة: 
العقد المبرم بين مقدم الخدمة والم�سترك.

١١ - منطقة الا�صت�صافة الدولية: 
الجـــزء المخ�ســـ�س فــــي مركــز البيانات لا�ست�سافة محتوى ال�سركات غير الم�سجلة 

فـي �سلطنة عمان اأو الم�ستركين الذين لي�س لديهم عناوين فـي �سلطنة عمان.

١2 - منطقة الا�صت�صافة المحلية: 
الجـــزء المخ�ســـ�س فــــي مركــــز البيانــــات لا�ست�سافــــة محتــــوى ال�سركــــات الم�سجلـــة 

فـي �سلطنة عمان اأو الم�ستركين الذين لديهم عناوين فـي �سلطنة عمان.

الف�صـــل الثانـــي 

�صـــروط واإجــراءات الت�صريــح

المــادة ) 2 (

فـيـــما عـــدا المرخـــ�س لهـــم فــــي تقديـــم خدمـــات الات�سالات العامة الثابتة، لا يجوز اإن�ساء 

اأو ت�سغيل اأو تقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية اأو خدمات مركز البيانات اإلا بعد الح�سول 

على الت�سريح. 
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المــادة ) ٣ (

ي�سترط للح�سول على الت�سريح الاآتي:

1 - اأن يكون مقدم الطلب �سخ�سا اعتباريا.

2 - اأن يكـــون ال�سجـــل التجـــاري لمقــدم الطلــب مقت�ســرا علـى ن�ساط تقديم خدمات 

الات�سالات وتقنية المعلومات واأي خدمات ذات علاقة بهذه الاأن�سطة والتي ي�سدر 

بتحديدها قرار من الهيئة.

3 - �سداد الر�سم المبين فـي الملحق رقم )1( المرفق بهذه اللائحة.

المــادة ) ٤ (

يقدم طلب الح�سول على الت�سريح اإلى الهيئة على النموذج المعد لهذا الغر�س، مرفقا به 

كافة الم�ستندات والبيانات المطلوبة. 

المــادة ) ٥ (

تقوم الهيئة بدرا�سة طلب الح�سول على الت�سريح والبت فـيه خلال مدة لا تتجاوز )30( 

المطلوبة، ويعتبر م�سي  والبيانات  الم�ستندات  كافة  ا�ستيفائه  تاريخ  يوم عمل من  ثلاثين 

هذه المدة دون رد رف�سا للطلب. 

المــادة ) ٦ (

تكون مدة الت�سريح )3( ثلاثة اأعوام، ويتجدد تلقائيا ما لم يطلب الم�سرح له اإلغاءه قبل 

تاريخ انتهائه. 

ويجوز للهيئة اأن تمنح مهلة �سهر واحد من تاريخ تجديد الت�سريح ل�سداد الر�سم المقرر لذلك، 

وفـي حالة عدم ال�سداد فاإنه يتم تح�سيل غرامة مقدارها )6%( �ستة بالمائة من قيمة الر�سم 

المقرر عن كل �سهر تاأخير وبحد اأق�سى )3( ثلاثة اأ�سهر. ويعتبر الت�سريح ملغى فـي حال 

عدم �سداد الر�سوم والغرامات خلال المدة المحددة.

المــادة ) ٧ (

يحظر على الم�سرح له اإجراء اأي ت�سرف على ال�سكل القانوني له �سواء بالبيع اأو الاندماج 

اأو الا�ستحواذ اأو التنازل اإلا بعد الح�سول على موافقة م�سبقة من الهيئة.
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الف�صـــل الثالـــث

تقديم خدمات الحو�صبة ال�صحابية

المــادة ) ٨ (

ي�سنف مقدمو خدمات الحو�سبة ال�سحابية وفقا للاآتي:

1 - مقـــدم خدمـــة الحو�سبــة ال�سحابيــة الرئيــ�س: يقدم خدمات الحو�سبة ال�سحابية 

للكافة. 

الحو�سبة  خدمات  ودمج  بتجميـــع  يقـــوم  ال�سحابيــــة:  الحو�سبـــة  خدمـــة  مجمــع   -  2

ال�سحابية فـي باقة واحدة، اأو اأكثر وتقديمها اإلى م�ستركي الحو�سبة ال�سحابية.

اإعادة بيع خدمة الحو�سبة ال�سحابية: يقوم باإعادة بيع منتجات وخدمات  3 - مقدم 

الحو�سبة ال�سحابية من موفر خدمة حو�سبة �سحابية رئي�س اأو دمج هذه الخدمات 

فـي باقة واحدة واإعادة بيعها.

4 - وكــيل خدمـــة الحو�سبـــة ال�سحابيـــة: يت�ســـرف كو�سيـــط بين مقدم خدمة حو�سبة 

�سحابية واحد اأو اأكثر وبين م�ستركي الحو�سبة ال�سحابية.

المــادة ) ٩ (

يحدد م�ستوى اأمن المعلومات لمحتوى الم�سترك وفقا للملحق رقم )2( المرفق بهذه اللائحة، 

الم�ستوى  المعلومات، كما يجوز له تقليل  اأعلى لاأمن  اأن يطلب م�ستوى  ويجوز للم�سترك 

�سريطة موافقة الهيئة.

ويجب على مقدم خدمات الحو�سبة ال�سحابية معالجة محتوى الم�سترك وفقا لفئات مراكز 

البيانات على النحو المبين فـي الملحق رقم )3( المرفق بهذه اللائحة. 

المــادة ) ١0 (

خدمات  مقدم  على  يجب  ال�سخ�سية،  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الاإخلال  عدم  مع 

الحو�سبة ال�سحابية اإخطار م�ستركيه خلال مدة لا تتجاوز )72( اثنتين و�سبعين �ساعة، 

باأي انتهاك لاأمن المعلومات، اأو ت�سريب للبيانات من �ساأنه التاأثير على محتوى الم�سترك، 

اأو بياناته، اأو اأي من الخدمات المقدمة. 
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المــادة ) ١١ (

تتجاوز )12(  الهيئة خلال مدة لا  اإخطار  ال�سحابية  يجب على مقدم خدمات الحو�سبة 

اثنتي ع�سرة �ساعة عن اأي حادث اأو خلل فني يوؤثر على الخدمات المقدمة، كما يجب عليه 

ت�سريب  اأو  اأمني  اختراق  باأي  ذاتها  المدة  خلال  الاإلكتروني  الدفاع  ومركز  الهيئة  اإبلاغ 

للبيانات اإذا كان من �ساأنه التاأثير على الاآتي: 

1 - اأي محتوى للم�سترك من م�ستوى اأمن المعلومات الثالث اأو الرابع.

2 - محتوى اأو بيانات تتجاوز ن�سبة )30%( ثلاثين فـي المائة من اإجمالي الم�ستركين. 

3 - فئة كبيرة من الاأ�سخا�س فـي �سلطنة عمان المعتمدين على خدمة اأو اأكثر من الخدمات 

المتاأثرة بالاختراق الاأمني اأو ت�سريب البيانات.

المــادة ) ١2 (

خدمات  مقدم  على  يحظر  ال�سخ�سية،  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الاإخلال  عدم  مع 

الحو�سبة ال�سحابية الاآتي: 

اأمن المعلومــات من الم�ستوى الثالث  1 - نقل اأي محتوى للم�سترك يتمتع بم�ستوى 

والرابع اإلى خارج �سلطنة عمان اإلا بعد موافقة الهيئة.

2 - نقــل اأي محتـــوى للم�ستــرك يتمتـــع بم�ستـــوى اأمن المعلومــات من الم�ستوى الاأول 

والثاني اإلى خارج �سلطنة عمان اإلا بعد اإخطار الم�سترك، والح�سول على موافقته 

الم�سبقة فـي حال وجود تاأثير محتمل على المحتوى.

المــادة ) ١٣ (

اإعداد ون�سر قواعد و�سيا�سات داخلية حول  يجب على مقدم خدمات الحو�سبة ال�سحابية 

ا�ستمرارية تقديم خدماته، واإدارة المخاطر المتعلقة بها.

المــادة ) ١٤ (

يجب على مقدم خدمات الحو�سبة ال�سحابية الاإف�ساح للهيئة عن الاآتي:

1 - المواقع والخ�سائ�س الاأ�سا�سية لاأي مراكز بيانات تابعة له فـي �سلطنة عمان. 

2 - مراكـــز البيانــات داخــل �سلطنة عمان وخارجها التي ت�ستخدم فـي عملية المعالجة، 

اأو التخزين، اأو العبور، اأو النقل لمحتوى الم�سترك. 
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المــادة ) ١٥ (

للو�سول  الفنية  الاإمكانية  الم�ستركين  ال�سحابية منح  يجب على مقدم خدمات الحو�سبة 

الاحتفاظ  �سيا�سة  ن�سر  عليه  يجب  كما  وحذفها،  وتعديلها  منها  والتحقق  بياناتهم  اإلى 

بالبيانات ال�سحابية المطبقة لديه فـي موقعه الاإلكتروني. 

الفــ�صل الرابــع

تقديــم خدمــات مراكــز البيانــات

المــادة ) ١٦ (

يجب على مقدم خدمات مراكز البيانات الالتزام بالاآتي:

1 - تطبيق التدابير الفنية والتنظيمية اللازمة لاإدارة المخاطر الاأمنية المتعلقة باأمن 

المتعلقة  والتدابير   ،)ISO27001( رقم  القيا�سي  الدولي  للمعيار  وفقا  المعلومات 

 ،)ISO20000( باإدارة خدمات تقنية المعلومات وفقا للمعيار الدولي القيا�سي رقم

والتدابيـــر المتعلقـــة باإدارة ا�ستمراريـــة الاأعمـــال وفقـــا للمعيـــار القيا�ســي الدولـــي 

.)ISO-22301( رقم

2 - الح�سول على �سهادة الاعتماد الدولية لتكنولوجيا المعلومات الواردة فـي معيار 

مرافق مراكز البيانات والبنية الاأ�سا�سية )ISO/IEC 22237( فـي حال كان مقدم 

خدمات مراكز البيانات من الفئة الرابعة.

3 - تطبيق التدابير الفنية اللازمة لحماية الاأجهزة والخوادم والاأنظمة التابعة لها، 

وحماية المواقع والمباني التابعة له، وحظر الدخول اإليها اإلا من الم�سرح لهم بذلك. 

4 - تطبيق التدابير الفنية اللازمة لحماية محتوى الم�ستركين من الفقد اأو ال�سرقة 

اأو العبث اأو التغيير.

٥ - اإجراء تدقيق اأمني داخلي مرة واحدة على الاأقل خلال العام لتحديد المخاطر على

م�ستوى الخوادم والاأنظمة التابعة لها، وم�ستوى التطبيقات وعمليات الت�سغيل. 

6 - اإجــراء تدقيــق اأمني خارجي باإ�سراك طرف ثالث م�ستقل من ذوي الخبرة مرة

واحدة على الاأقل خلال العام، وذلك بعد موافقة الهيئة.

7 - اإجراء تقييم دوري لتحديد م�ستوى اأمن مبنى مركز البيانات.
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8 - الاحتفاظ بت�سجيلات الدوائر التلفزيونية المغلقة، و�سجل الدخول والخروج من 

�ستة  لمدة )6(  به  الم�سرح  الدخول غير  البيانات، و�سجل نظام ك�سف  مبنى مركز 

اأ�سهر على الاأقل، ويكون الاحتفاظ بت�سجيلات مراكز البيانات من الفئة الثالثة 

والرابعة لمدة )12( اثني ع�سر �سهرا على الاأقل.

اأي حوادث اأو  �سيبرانية  اأو هجمات  اأي اختراق  فـي حالة حدوث  الهيئة  اإخطار   -  ٩

اأمنية اأو فنية اأخرى توؤثر على الخدمات المقدمة، وتقييم الاأ�سرار المترتبة على 

ذلك واإخطار الم�ستركين بذلك. 

10 - �سمان عدم القيام باأي تغييرات على البيانات الخا�سة بالم�ستركين وعدم الاطلاع 

عليها اإلا من قبل الم�سرح لهم بذلك.

11 - اأخذ موافقة الهيئة قبل نقل اأي بيانات خارج �سلطنة عمان، وذلك دون الاإخلال

باأحكام قانون حماية البيانات ال�سخ�سية.

البيانات،  فـي مركز  ال�سبكات  اأمن  اإدارة  فـي  للعاملين  والتاأهيل  التدريب  توفـير   -  12

وتوعية باقي العاملين مرة واحدة على الاأقل خلال العام. 

المــادة ) ١٧ (

يكون اإن�ساء منطقة الا�ست�سافة الدولية فـي مركز البيانات لتحقيق الاأغرا�س الاآتية:

1 - تمكـــين الم�ستــرك مـــن تخزين البيانات وتجميع المحتوى وتف�سيله، ك�سركات نقل 

الات�سالات وموفري المحتوى و�سركات الحو�سبة ال�سحابية ومجمعي المحتوى.  

2 - تبادل حركة البيانات الموجهة اإلى دول اأخرى غير �سلطنة عمان. 

3 - تزويــد عمــلاء ال�سركــات متعــددة الجن�سيات بخدمة تجميع الات�سالات فـي كيان 

واحد.

4 - الربط المتبادل بين موقعين فـي حدود مركز البيانات لغر�س نقل المحتوى المجمع 

والمف�سل والموؤهل ليكون خدمة عبور.

المــادة ) ١٨ (

ا�ست�سافة دولية نقل حركة  المت�سمنة منطقة  البيانات  يحظر على مقدم خدمات مراكز 

الات�سالات الاآتية اإلا من خلال المرخ�س له فـي تقديم خدمات الات�سالات العامة الثابتة: 
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1 - حركة الات�سالات لاأي م�سترك فـي منطقة الا�ست�سافة الدولية اإلى خارج المنطقة 

اأو العك�س.

2 - حركة الات�سالات فـيما بين الم�ستركين فـي منطقة الا�ست�سافة الدولية.

3 - حركـــة الات�ســـالات بـين الم�ستركــين فـــي منطقــة الا�ست�سافــة الدولية والم�ستركين 

فـي منطقة الا�ست�سافة المحلية.

ويجوز للم�سترك فـي مركز البيانات المت�سمن منطقة ا�ست�سافة دولية الاحتفاظ بملكية 

اأجهزته المثبتة فـي هذه المنطقة.

الفـــ�صل الخامــ�س

التزامــات مقــدم الخدمــة

المــادة ) ١٩ (

وتقنية  والات�سالات  النقل  وزارة  من  اعتماد  على  الح�سول  الخدمة  مقدم  على  يجب 

اإلى وحدات  البيانات  ال�سحابية وخدمات مراكز  المعلومات قبل تقديم خدمات الحو�سبة 

الجهاز الاإداري للدولة وغيرها من الاأ�سخا�س الاعتبارية العامة، وذلك وفقا لل�سوابط 

والمعايير التي تبينها الوزارة.

كما يجب عليه توفـير المعلومات التي تطلبها الهيئة. 

المــادة ) 20 (

يجب على المرخ�س لهم فـي تقديم خدمات الات�سالات العامة الثابتة توفـير خدمات النفاذ 

باأ�سعار عادلة وغير تمييزية لاأي مقدم خدمة.

ويلتــزم مقــدم الخدمــة بتوفـيــر النفــاذ المفتــوح لاأي مرخــ�س له يطلب ذلك، ويجب عليه 

معاملة المرخ�س لهم ب�سكل عادل وغير تمييزي.

المــادة ) 2١ (

يجب األا يتجاوز عدد العمال غير العمانيين العاملين لدى مقدم الخدمة فـي المهن الاإدارية 

والفنية الن�سب المبينة فـي الملحق رقم )4( المرفق بهذه اللائحة.
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المــادة ) 22 (

يجب على مقدم الخدمة تقديم معلومات وا�سحة و�سفافة للم�سترك، وذلك فـيما يتعلق 

بالخدمة و�سروط الا�ستخدام وم�ستويات الخدمة واآلية الدفع المطبقة واأي تغطية تاأمينية 

تتوفر لديه تجاه اأي م�سوؤولية مدنية لهوؤلاء الم�ستركين، على اأن يتم ت�سمين تلك المعلومات 

.)SLA(فـي اتفاقية م�ستوى الخدمة

المــادة ) 2٣ (

يجب على مقدم الخدمة ت�سمين عقد الخدمة - ب�سفة خا�سة - الاآتي:  

1 - بيان عنوانه وتفا�سيل الات�سال به.

2 - و�سف الخدمات المقدمة، و�سروط ا�ستخدامها.

3 - مدة عقد الخدمة والتعرفة المطبقة و�سروط الدفع واإنهاء العقد.

.)SLA( 4 - تفا�سيل اتفاقية م�ستوى الخدمة

ولا يجوز ت�سمين عقد الخدمة �سروطا تخل بم�سوؤولية مقدم الخدمة اأمام م�ستركيه عن 

الخ�سائر والاأ�سرار الاآتية:

1 - اأي خ�سارة اأو �سرر لمحتوى الم�سترك.

2 - الاإخـــلال بجـــودة الخدمـــات المقدمـــة، اأو معايـيـــر الخدمـــة المماثلـــة الاأخـــرى التي 

اأحكام  اأي  مع  اأو  الخدمة،  عقد  بموجب  الخدمة  مقدم  التزامات  مع  تتطابق  لا 

قانونية اأخرى. 

3 - اأي انتهاك لاأمن المعلومات.

المــادة ) 2٤ (

اأن يخطر م�ستركيه بم�ستوى الاإنجاز الفعلي لاأي متطلبات  يجــب علــى مقــدم الخدمــة 

تتعلق باتفاقية م�ستوى الخدمة كل )12( اثني ع�سر �سهرا اأو كلما طلب الم�سترك ذلك. 

المــادة ) 2٥ (

الخدمة  مقدم  على  يحظر  ال�سخ�سية،  البيانات  حماية  قانون  باأحكام  الاإخلال  عدم  مع 

القيام بالاآتي: 

1 - تقديم محتوى الم�سترك اأو بياناته اإلى طرف اآخر.

2 - معالجة محتوى الم�سترك اأو بياناته لغير الاأغرا�س المتفق عليها بموجب عقد الخدمة.
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3 - تقديم اأو اإر�سال محتوى الم�سترك اأو بياناته اإلى طرف ثالث دون الح�سول على 

الم�سترك  موافقة  طلب  عند  يجب  الاأحوال،  جميع  وفـي  بذلك،  خا�سة  موافقة 

تحديد وتو�سيح الاأهداف والاأغرا�س من ذلك بدقة. 

4 - ال�سماح للمتعاقدين معه بت�سغيل اأو اإدارة اأو �سيانة اأو الو�سول اإلى نظم وبيانات 

حكومية اأو ح�سا�سة.

المــادة ) 2٦ (

يكون مقدم الخدمة م�سوؤولا اأمام م�ستركيه عن اأي اأفعال اأو اإهمال من قبله، اأو من قبل 

وكلائه، اأو مقاوليه من الباطن، اأو موظفـيه؛ �سواء وقعت داخل �سلطنة عمان اأو خارجها. 

المــادة ) 2٧ (

يجب على مقدم الخدمة عند انتهاء عقد الخدمة الالتزام بالاآتي: 

1 - تزويد الم�سترك بن�سخة من محتواه المخزن فـي نظام الحو�سبة ال�سحابية بال�سيغة 

منا�سبة  ب�سيغة  اآخر  خدمة  مقدم  اإلى  تحويله  اأو  الاأنظمة  مختلف  تدعم  التي 

اأيام من تاريخ  اإليه، وذلك خلال )7( �سبعة  اأنظمة مقدم الخدمة المحول  تدعم 

طلب الم�سترك.

2 - حذف واإتلاف محتوى الم�سترك بحيث يكون غير قابل للا�سترداد بما فـي ذلك 

البيانات الو�سفـية والن�سخ الاحتياطية، وذلك بعد ت�سليمها اإلى الم�سترك.

الفــ�صل ال�صـــاد�س

الجــــــــزاءات الاإداريــــة 

المــادة ) 2٨ (

الجزاءات  من  اأكثر  اأو  جزاء  اتخاذ  اللائحة  هذه  اأحكام  مخالفة  حالة  فـي  للهيئة  يجوز 

الاآتية بح�سب ج�سامة المخالفة:

1 - الاإنذار.

2 - وقف الت�سريح.

3 - فر�س غرامة مالية وفقا لاأحكام قانون تنظيم الات�سالات. 

4 - اإلغاء الت�سريح.
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الملحـــق رقـــم ) ١ (

الر�صــــوم

نـــــــوع الخــدمـــــةم
الر�صـــم 

بالريال العماني

درا�سة طلب الح�سول على الت�سريح1

 )100(

مائة

2

اإ�سدار اأو تجديد ت�سريح 

تقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية

)٥00(

خم�سمائة

3

اإ�سدار اأو تجديد ت�سريح

 تقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية للموؤ�س�سات ال�سغيرة 

والمتو�سطة الحا�سلة على بطاقة ريادة الاأعمال

 )2٥0(

مائتان وخم�سون

4

اإ�سدار اأو تجديد ت�سريح

 اإن�ساء وت�سغيل مركز بيانات من الفئة الاأولى والثانية 

وتقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية

)٥00(

 خم�سمائة

٥

اإ�سدار اأو تجديد ت�سريح 

اإن�ساء وت�سغيل مركز بيانات من الفئة الثالثة والرابعة 

وتقديم خدمات الحو�سبة ال�سحابية

)1000(

 األف
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الملحــق رقــم ) ٢ (

م�ستويــات اأمــن المعلومــات

م�سمـــون المحتــوى م�ستــوى
 اأمن المعلومات

محتوى غير ح�شا�ص �شواء كان لأأ�شخا�ص طبيعيين 

اأو لأأ�سخـــا�ص اعتباريــة خا�ســة كال�سركـــات اأو الم�ؤ�س�ســــات

 اأو الجمعيات اأو المنظمات، ولأ يخ�سع لأأي قي�د اأو �س�ابط خا�سة

الم�شتوى الأأول

 

البيانات المفت�حة

محتوى ح�شا�ص �شواء كان لأأ�شخا�ص طبيعيين

 اأو لأأ�سخــا�ص اعتباريــة خا�ســة كال�سركــات اأو الم�ؤ�س�ســات 

اأو الجمعيات اأو المنظمات، ولأ يخ�سع لأأي قي�د اأو �س�ابط خا�سة الم�ست�ى الثاني

محتوى غير ح�شا�ص خا�ص بوحدات الجهاز الأإداري للدولة 

وغيرها من الأأ�سخا�ص الأعتبارية العامة

محتوى م�شترك من القطاع الخا�ص وينظم 

وفقا لقواعد ت�شنيف ذلك القطاع اأو بقرار من الجهة التنظيمية

الم�ست�ى الثالث
محتوى الموؤ�ش�شات وال�شركات العاملة 

فـي قطاع النفط والغاز والطاقة والكهرباء والمياه 

وال�شرف ال�شحي والتاأمين فـيما عدا بياناتهم المفتوحة

 محتوى ح�شا�ص خا�ص بال�شركات الحكومية

محتوى ذو درجة عالية من الح�شا�شية اأو ال�شرية خا�ص بوحدات 

الجهاز الأإداري للدولة وغيرها من الأأ�شخا�ص الأعتبارية العامة

الم�ست�ى الرابع

محتوى الموؤ�ش�شات العاملة فـي القطاع المالي 

والم�شرفـي وال�شحي فـيما عدا بياناتهم المفتوحة

*يعد محتوى ح�شا�ص اأي بيانات اأو معلومات تم ت�شنيفها باأنها �شرية اأو خا�شة اأو ترتبط بمتطلبات 
المعلومات   - الح�شر  لأ  المثال  �شبيل  على   - وت�شمل  بها،  خا�شة  خ�شو�شية  �شيا�شة  لها  اأو  اأمنية 

الأأ�شرار  حكومية،  بيانات  ال�شحية،  الرعاية  معلومات  المالية،  البيانات  التعريفـية،  ال�شخ�شية 

التجارية، بيانات البحث والتطوير وبيانات العملاء.
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الملحــق رقــم ) ٣ (

فئــات مراكـــز البيانـــات

م�صتوى 
اأمن المعلومات

فئات مراكز البيانات

الم�ستوى الاأول

الفئة الاأولى

)الملتزمة بالمعيار الدولي (ISO/IEC 22237( وتحديثاته(

الم�ستوى الاأول 

والثاني

الفئة الثانية

)الملتزمة بالمعيار الدولي )ISO/IEC 22237( وتحديثاته( 

جميع 

الم�ستويات با�ستثناء 

الم�ستوى الرابع

الفئة الثالثة

)الملتزمة بالمعيار الدولي )ISO/IEC 22237( وتحديثاته(

جميع الم�ستويات

الفئة الرابعة

)الملتزمة بالمعيار الدولي  )ISO/IEC 22237( وتحديثاته(
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الملحق رقم )٤(

ن�صب تعيين غير العمانيين

من التاريخ 

الفعلي 

ل�صريان 

الت�صريح

بعد 2٤ �صهرا 

من التاريخ 

الفعلي 

ل�صريان 

الت�صريح

بعد ٣٦ �صهرا 

من التاريخ 

الفعلي 

ل�صريان 

الت�صريح

بعد ٤٨ �صهرا 

من التاريخ 

الفعلي 

ل�صريان 

الت�صريح

الوظائف الاإدارية 

)الاإدارة العليا 

والمتو�سطة وت�سمل 

المديرين التنفـيذيين 

ومديري العموم 

والدوائر(

%20%20%1٥%10

وظائف الت�سويق / 

المحا�سبة / المالية/ 

الخبراء / تقنية 

المعلومات 

%2٥%20%1٥%10

وظائف العمليات

 والمهن الفنية 
%20%1٥%10%10

اإجمالي ن�سبة العاملين 

غير العمانيين
 %20%18%13%10
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