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الباب الأول: الإطار العام

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



التعريفات:
التسجيل

رمز المستخدم 

التصنيف

المجال الرئيسي 

المجال الفرعي

الاعتماد

هي الطريقة التي يتم من خلالها تســـجيل الشـــركة لدى الأمانة العامة لمجلس المناقصات ويعطيها الحق في 
المشاركة والمنافسة في كافة الأعمال المطروحة إلكترونيًا من قبل الجهات المختصة.

هو رقم معرف ومميز لكل شـــركة مسجلة متصل بالســـجل التجاري يتيح للشركة الولوج في النظام الإلكتروني 
ومتابعة صفحتها وكل مايرتبط بها من إجراءات.

هي الآلية التي يتم من خلالها تحديد المجال الرئيســـي والفرعي  المناســـب لتسجيل الشركة لدى الأمانة العامة 
لمجلس المناقصات ويتوافق مع الأنشطة المرخصة من وزارة التجارة والصناعة وترويج الإستثمار. 

هو إحدى المجالات الثمانية الرئيسية  المعتمدة لدى الأمانة العامة لمجلس المناقصات والتي يندرج تحتها عدد 
من المجالات الفرعية 

هي مجالات فرعية تفصيلية مدرجة ضمن المجالات الرئيســـية وتتضمن الأنشـــطة المرخصـــة من وزارة التجارة  
والصناعة وترويج الاستثمار . 

هـــي المرحلـــه النهائية والتـــي يتم من خلالها اعتمـــاد الطلبات المقدمة من قبل الشـــركات ويكـــون على إثرها 
تصدرشهادة التسجيل التي تسمح للشركات المشاركة في كافه الأعمال المطروحة.
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الأنشطــة

الفئــــــــة

المراجعة

هي الأنشـــطة المرخصة من وزارة التجارة والصناعة وترويج الإســـتثمار والتي من خلالها يمكن للشركة تقديم 
طلب التسجيل .

هي درجة التصنيف المعتمدة من قبل الأمانة العامة لمجلس المناقصات حسب اللوائح والإشتراطات المعمول 
بها.

هـــي المرحلـــة التي يتم من خلالهـــا مراجعه الطلبات المقدمة من قبل الشـــركات والمتوافقة مع الإشـــتراطات 
المطلوبة .
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التعريفات:
شهادة تسجيل  مجلس المناقصات

عبارة التحدي

كلمة مرور لتقديم العطاء

الموقع الإلكتروني للأمانة العامة لمجلس المناقصات

هي قيد تســـجيل الشـــركة لدى الأمانه العامة لمجلس المناقصات والممتـــدة صلاحيتها من عام الى (٥)  أعوام 
حسب الإشتراطات المعمول بها.

تُرســـل مرة واحدة عن طريق نظام (إســـناد) إلى البريد الإلكتروني المسجل لمقدمي الطلب اثناء مرحلة التسجيل 
الجديد .

رمز مشـــفر يســـتخدم من قبل الشـــركات أثناء تقديمها لعطائاتها في المناقصات وتُنشأ عن طريق المستخدم 
وتكون مختلفة عن كلمة المرور الخاصة برمز المستخدم

إدارة مركزية إلكترونية لجميع المناقصات والمشتريات الحكومية تتيح للمستخدم التسجيل والإطلاع 
والمشاركة في كل مايخص المناقصات الإلكترونية والتي تحكمها قوانين ولوائح المناقصات (قانون 
www.etendering.tenderboard.gov.om :المناقصات ولائحته التنفيذية). وذلك على الموقع التالي



المقـــــــــــــــــــــــــــدمة
المسجلة في  الشركات  وزيادة  والقوانين،  الأنظمة  الإجراءات وتوحيد  حرصاً على تبسيط 
الخاص   (٢٠٢٢/١٠٤) رقم  المناقصات  المناقصات، وإلى قرار مجلس  العامة لمجلس  الأمانة 
بإصدار اللائحة التنظيمية لتصنيف وتسجيل الموردين والمقاولين والمكاتب الاستشارية، 
المناقصات  في  المشاركة  أسس  أهم  من  بالأمانة  الشركات  وتسجيل  تصنيف  يعتبر 
التنفيذية؛ ذلك لضمان تكافؤ  المناقصات ولائحته  لقانون  الحكومية، وفقا  والمشتريات 
الفنية  الشركات  قدرات  إلى  بالإضافة  الحكومية  المناقصات  في  المنافسة  عند  الفرص 
والعملية والمالية، وذلك بناءً على درجة التصنيف والتسجيل لدى الأمانة العامة لمجلس 

المناقصات . 
ويعد الدليل الاسترشادي مرجعاً للمتناقصين الراغبين في التصنيف والتسجيل لدى الأمانة 
المتناقصين،  وتسجيل  تصنيف  عمل  آلية  موضحاً  المناقصات،  لمجلس  العامة 

والمستندات المطلوب إرفاقها لإتمام عملية التسجيل، والخطوات المتبعة لكل إجراء.

الأمانة  رؤية  من  يتجزأ  لا  جزءًا  المبادرة  هذه  رؤية  تعد 
المناقصات؛ كونها مرجعاً وطنياً لجميع  العامة لمجلس 
المتناقصين وتسهل عملية الاستناد إليهم بكل سهولة 

ويسر وفق مبدأ الشفافية والمساواة.

الرؤية 
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الباب الثاني: مراحل تصنيف
 وتسجيل الشركات 
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تختص هذي المرحلة بمقدمي الطلب، ومن خلالها  يقوم  بطلب 
العامة  للأمانة  الإلكتروني  الموقع  في  والتسجيل  التصنيف 
لمجلس المناقصات ، بحيث يتم الاطلاع على جميع الاشتراطات 
لاحقا  ذكرها  سيرد  والتي  المطلوبة،  والوثائق  البيانات  وإعداد 
اللائحة  حسب  وذلك  الإلكتروني،  التسجيل  عملية  لاستكمال 
بكل  المحددة  والشروط  الشركات  وتسجيل  لتصنيف  التنظيمة 

مجال حسب القرار رقم (٢٠٢٢/١٠٤) الخاص بإصدراها .

أولا: مرحلة الإعداد 

وتتضمن هذه المرحلة عملية اعتماد طلب التصنيف والتسجيل  
ليتمكن مقدمي الطلب بعدها الاستفادة من الخدمات المقدمة 
من الأمانة العامة لمجلس المناقصات، والمتضمنة الاطلاع على 
الحكومية،  والمشتريات  بالمناقصات  المتعلقة  التحديثات  كل 
والمشاركة في عملية التناقص الإلكتروني حسب تصنيف الفئة 

التي قام مقدم الطلب بالتسجيل بها.
كما يتم خلال هذه المرحلة البت في الطلب المقدم  خلال (١٥) 
والتي  المطلوبة  الشروط  جميع  استيفاء  تاريخ  من  عمل  يوم 

سيرد تفصيلها لاحقا.

ثانيا: مرحلة الاعتماد 
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ويبين الرسم التوضيحي أدناه مراحل طلب التسجيل من مرحلة التقديم وحتى 
الاعتماد:

تسجيل الشركات 

مقدم الطلب

قسم التسجيل

مدير دائرة 
التسجيل

المخرجاتالإجراءات المدخلات

طلب 
التسجيل 
الإلكتروني

الموافقةالمراجعةالاستلام

الاعتماد

شهادة 
تسجيل 
معتمدة

إشعار مقدم 
الطلب إلكترونيًا

استكمال 
عملية الدفع
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ثالثا: آلية عمل تصنيف 
وتسجيل الشركات

وتسجيل  لتصنيف  دقيقة  عمل  آلية  باتباع  المناقصات  لمجلس  العامة  الأمانة  تقوم 
الشركات سيرد ذكرها أدناه؛ وذلك بهدف التأكد من دقة البيانات، ولتكون عملية تصنيف 
الشركات مستندة على بيانات محدثة مما سينعكس إيجابًا على سهولة اتخاذ القرار النهائي 

لاعتماد مقدم الطلب من عدمه، على النحو التالي:

تُصنف الشركات حسب:
١- النشاط التجاري المصنف لدى الأمانة العامة لمجلس المناقصات،

٢- درجة الانتساب بغرفة تجارة وصناعة عمان
العامة.(مرفق     الأمانة  التي تحددها  الشروط  المقدمة حسب  الفنية والعملية  الخبرة   -٣

ملاحق الشروط ) 

الممتازة
الأولى

الثانية
الثالثة

الرابعة
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فئات التصنيف: 
تُصنف وتُسجل  وفق درجات المسجلة بغرفة تجارة وصناعة عمان، وحسب الشروط 

التي تحددها الأمانة العامة وفق للمادة (٦) من اللائحة الآتية:

تصنيف الشركات: 



كما أن المجالات الرئيسة لتصنيف الشركات بالأمانة العامة لمجلس المناقصات تندرج 
تحت ثمان مجالات رئيسية حسب الآتي : 

وتحدد الأمانة العامة المجالات الأساسية والفرعية للتصنيف والتسجيل وشروط القيد 
تلك  بتحديث  فترات مختلفة  بين  العامة  الأمانة  وتقوم   ،(٦) المادة  منها حسب  في كل 
نظام  موقع  على  وتُنشر  إليها،  ترد  التي  التحديات  أو  التغيرات  مع  لتتواكب  المجالات 

المناقصات الإلكتروني أو النظام الذي تحدده الأمانة العامة .
وللاطلاع على قائمة المجالات الفرعية، و الأنشطة المصنفة يمكن الرجوع إلى القائمة 
بموقع نظام المناقصات الإلكتروني ، اذهب إلى الصفحة الرئيسية ثم اضغط على الدليل 

الاسترشادي.

المجال

خدمات تقنية المعلومات

الخدمات العامة

التوريدات

المقاولات العمرانية 
والصيانة 

مقاولات شبكات خطوط 
الانابيب وحفر الأبار

المكاتب الاستــشــارية
مقاولات 

الكهروميكانيكية 
والاتصالات والصيانة

الموانـــئ  مقـــاولات 
والجســـور  والطـــرق 
الحديديـــة   والســـكك 

والسدود والصيانة
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كما يمكن لمقدمي الطلب الرجوع لخطوات التسجيل إلى موقع المناقصات الإلكترونية 
(إسناد) بند تنزيل دليل المستخدم أكثر شمولية.

  تسجيل الشركات:

إنشاء رمز المستخدم وكلمة المرور 

استكمال عملية التسجيل لبيانات المؤسسة وتسليم الملف

الموافقة على طلب التسجيل

دفع رسوم تقديم الطلب للمراجعة

استكمال عملية الدفع وتسليم الملف

تمر الخطوات الرئيسية لتسجيل المؤسسات بمنصة إسناد وفق التسلسل التالي: 
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تمرالخطوات الرئيسية لتسجيل المؤسسات بمنصة إسناد وفق التسلسل 
التالي : 

تتبع الخطوات التالية لإنشاء اسم المستخدم وكلمة المرور:

الدخول إلى موقع المناقصات الإلكترونية للأمانة العامة لمجلس المناقصات (إسناد).•

الضغط على مستخدم جديد  وتعبئة البيانات (السجل التجاري/البريد الإلكتروني/رقم •

الهاتف/اسم الشركة باللغة الإنجليزية). 

إكمال جميع البيانات والضغط على زر إرسال للحصول على كلمة المرور عبر البريد •

الإلكتروني ورقم الهاتف المسجل الخاص بك.

إعادة عملية الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور التي تم استلامها عبر •

البريد الإلكتروني.

إنشاء كلمة مرور جديدة. •

إنشاء اسم المستخدم وكلمة المرور

* * * * * *

* * * * * *
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لاستكمال عملية تسجيل بيانات المؤسسة يجب اتباع الخطوات التالية:

الدخول للنظام بكلمة المرور الجديدة لاستكمال الإجراءات.•

تحديد الأنشطة التي ترغب المؤسسة بتسجيلها والمرخصة بالسجل التجاري.•

اختيار الدرجة التي ترغب المؤسسة التسجيل فيها مع الأمانة العامة لمجلس •
المناقصات على أن لا تكون أعلى من الدرجة المسجلة في بطاقة غرفة تجارة وصناعة 

عمان.

في مجال المقاولات يترك مجال تصنيف الدرجة للمؤسسة حسب إمكانيتها بتوفير •
الجهاز الفني والخبرة العملية للمشاريع المقدمة بدرجة أقل من درجة انتساب غرفة 

تجارة و صناعة عمان (للشركات المحلية فقط و الغير خاضعة للاستثمار الاجنبي).

تعبئة جميع التفاصيل المطلوبة  حسب اشتراط كل مجال رئيسي تعبئتها لإكمال •
خطوات التسجيل والتحقق من الرسوم الواجبة للتسجيل بخانـة الملف الشخصي. 

كلمة المرور لتقديم العطاء  تستخدم أثناء تقديم عطاءات المناقصة.•

استكمال عملية تسجيل بيانات المؤسسة 
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فور الانتهاء من المرحلتين السابقتين، يجب اتباع الخطوات التالية لمرحلة تسليم الملف:

لإكمال عملية التسليم يتطلب من  المستخدم أن يقوم بالضغط على زر خانة تسليم •
الملف لإرسال طلب التسجيل للمراجعة والاعتماد من قبل دائرة التسجيل وتقييم 

الشركات بالأمانه العامة لمجلس المناقصات.

يتم دفع رسوم مراجعة الطلب.•

بعد إتمام عملية دفع رسوم المراجعة يتم التسليم النهائي للملف.•

تسليم الملف
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يُراجع طلب الشركة (لاستيفاء متطلبات التسجيل حسب المجال المطلوب) خلال ١٥ يوم 
عمل من تاريخ تقديم الطلب حسب ما نصت عليه المادة (٩) من اللائحة التنظيمية.

يُرفض  (طلب الشركة ) من قبل الدائرة في حالة عدم استيفاء المتطلبات، وذلك بإرجاع 
الملف إلى الشركه لاستيفاء المطلوب. 

تمر مرحلة الموافقة على الطلب فور التقديم بمساريين مختلفين إما باعتماده أو إعادته 
لاستيفاء الوثائق والبيانات المطلوبة كما هو موضح أدناه:

مراجعة الطلب

تحويل الطلب

 للاعتماد

إعادة الطلب

إلى الشركة

الموافقة على طلب التسجيل

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



كما وجب التنبيه بهذا الصدد أنه عند إضافة أي مجال فرعي للمؤسسة، فإنه يتم احتساب 
المدة المتبقية للمجال الرئيسي إذا كان لدى الشركة تسجيل سارٍ بذات المجال.

تكون المرحلة الأخيرة من خطوات التسجيل هي عملية دفع الرسوم المستحقة للتسجيل، 
وفقًا للمجال المسجل والفئة المحددة على النحو التالي: 

التسجيل  التسجيل  لطلب  النهائية  الموافقة  على  الحصول  بعد  إلا  الدفع  عملية  تتم  ولا 
طلب  متابعة  الطلب  لمقدم  يمكن  كما  إلكترونيا،  خلالها  الطلب  مقدم  إشعار  يتم  بحيث 
اسم  مستخدمًا  المناقصات  لمجلس  العامة  الأمانة  لموقع  الولوج  خلال  من  تسجيله 
باستخدام  النظام  طريق  عن  إلكترونيا  الدفع  ويتم  به،  الخاصة  المرور  وكلمة  المستخدم 

مختلف أنواع بطاقات الخصم المباشرة.

العامة  الأمانة  لدى  للمؤسسات  التسجيل والتجديد  برسوم  أدناه قائمة  الجدول  يبين  كما 
لمجلس المناقصات:

٥٠

٠٣٠٠ الأولى

(أ) 
رسوم تقديم 

طلب التسجيل 
بالريال العماني

(ب)
 رسوم التسجيل/ التجديد للمجال الرئيسي 

الواحد بالريال العماني لمدة عامين

الصغيـــرة  المؤسســـات 
من  (إعفاء  والمتوســـطة 
حتى  التســـجيل)  رســـوم 

تاريخ ٢٠٢٥/١٢/٣١م

باقي 
المؤسسات 

والشركات

تسجيل  رســـوم 
مجـــال  إضافـــة 
بالريـــال  فرعـــي 

العماني

م

١

٣

٤

٥

٦

١٠الممتازة

١٠

١٠

٥

٥

٥

٠

٠

٠

٠

٠

٠٤٠٠

١٥٠

١٠٠

١٠٠

الثانية

الثالثة

الرابعة

الدرجة / الفئة

استكمال عملية الدفع

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



الباب الرابع: التظلمات

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



تحقيقًا لمبدأ العدالة والشفافية، فإنه يجوز لمقدم الطلب التظلم من قرار التسجيل، حيث 
أشارت المادة (٢٢) من لائحة تسجيل وتنصيف الشركات أنه يجوز لمقدم الطلب التظلم لدى 

الأمين العام للمجلس من القرارات الصادرة خلال (٦٠) يوماً من تاريخ إخطاره بالقرار.
ويُقدم طلب التظلم برسالة رسمية معنونة إلى الأمين العام لمجلس  المناقصات  بحيث 
لسعادة  معنونًا  والمحفوظات  الوثائق  لدائرة  خطي  خطاب  بتقديم  الطلب  مقدم  يقوم 

الأمين العام لمجلس المناقصات وفق الرسم التوضيحي الموضح أدناه:

أولا: مرحلة التظلمات

مكتب الأمين العامدائرة الوثائقرسالة التظلم

البت بالتظلم المقدم لدى الأمانة العامة لمجلس المناقصات من قرارات الصادرة خلال 
(٣٠) يوما ًمن تاريخ تقديمه ويعتبر مضي هذه المدة دون رد بمثابة رفضه. 

ثانيا: البت بالتظلمات بالأمانة العامة 
لمجلس المناقصات

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



الباب الخامس: أتمتة نظام التسجيل 

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



تُنفذ جميع الإجراءات الخاصة بتصنيف الشركات من خلال موقع المناقصات الإلكترونية 
(إسناد) بدءاً من تقديم الطلب من قبل الشركة وانتهاءً بحصولها على صلاحية المشاركة 

في المناقصات عبر نظام إسناد من قبل دائرة تسجيل وتصنيف الشركات.

إجراءات تصنيف وتسجيل الشركات:

يجب على الشركات تحديث ملف الشركة فور حصول أية تحديثات لبياناتها سواءً كان 
ذلك مختصا بالخبرة العملية أو غيرها  مع ضرورة إرفاق المستندات ذات الصلة، 

والاعتماد على البيانات الموجودة في ملف الشركة أثناء تحليل العطاءات المقدمة من 
الشركة في أي مناقصة تشارك فيها الشركة.

كما يقوم النظام  الإلكتروني بالأمانة العامة لمجلس المناقصات بربط التحديثات 
المستمرة مع ملف الشركة أثناء استخدامها لنظام إسناد وفق الآتي:

بيانات المجالات العامة والفرعية الأخرى للشركة في نظام إسناد•
المشاريع المسندة إلى الشركة •
العقود من الباطن •
المشاريع التي أسندتها الشركة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة•

تحديث البيانات

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



الباب السادس: الأثر المنشود 

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



إن وجود قاعدة بيانات محدثة لدى الأمانة العامة لمجلس المناقصات سيتيح للمؤسسات 
المسجلة الاطلاع على المناقصات والمشتريات الحكومية المطروحة وبالتالي سيساهم 
في عملية مساعدة المؤسسات، وتعديل خططها المستقبلية وفق المشاريع التي ستعود 
عليها بالفائدة، كما سيساهم في عملية رغبتها لدخول في شراكات مع مؤسسات عالمية 

للمشاركة بالمشاريع الكبيرة.
المسجلة فرصة  الشركات  المناقصات سيمنح  لمجلس  العامة  الأمانة  لدى  التسجيل  إن 
التنافس على المناقصات والمشتريات الحكومية المطروحة، حيث أن التسجيل لدى الأمانة 

العامة لمجلس المناقصات يعد شرطًا رئيسيًا للمشاركة فيها.

الأثر المنشود للمؤسسات:

الوطني والشركات  الكادر  المناقصات تسعى لتحسين قدرات  العامة لمجلس  إن الأمانة 
الأساسية  الركائز  إحدى  محدثة  بيانات  قاعدة  وجود  وتعد  المحلي،  والسوق  العمانية 

لتحقيق هذا الهدف من خلال سهولة الوصول للشركات المتخصصة كلاً في مجاله.
وتذليل  تنفيذها،  ومتابعة  للمتناقصين،  المسندة  المشاريع  متابعة  في  سيساهم  كما 

الصعوبات التي قد تطرأ أثناء عملية التناقص والتنفيذ على حد سواء.

الأثر المنشود للأمانة العامة لمجلس المناقصات:

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركاتالدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات



المــــــــــــلاحــــــــــــق
الملحق ١: شروط المقاولات•

الملحق ٢: شروط الخدمات•

الملحق ٣: شروط  التوريدات•

الملحق ٥: شروط إضافة مجال فرعي للمقاولات•

الملحق ٦: اللائحة التنظيمية•

الدليل الاسترشادي لتسجيل الشركات

الملحق ٤: المكاتب الاستشارية•

للاطلاع على لائحة التسجيل وملاحقها اذهب إلى الصفحة الرئيسية في 

موقــــع المناقصـات الإلكتروني، ثم اضغط على القوانيــن والتشريعات.
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reg@gstb.gov.om دائرة تسجيل وتقييم الشركات

24402233

24402244


